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ABSTRAK 

 

Muhammad Rafio Nur Azis 201610415267. Komunikasi Pemasaran dalam Brand 

Loyalty Tokopedia dan Shopee di Kelurahan Bintara  

Penelitian ini di dasari tentang Komunikasi Pemasaran dalam Brand Loyalty Tokopedia dan 

Shopee. Dari sini penulis tertarik untuk mengetahui bagaimana  komunikasi pemasaran dalam 

Brand Loyalty Tokopedia dan Shopee di Kelurahan Bintara.. Dalam penelitian ini penulis 

mengggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus di mana pada pengumpulan 

data dengan tekhnik wawancara, observasi dan dokumentasi, sedangkan teori dalam 

membedah penelitian ini penulis menggunakan teori 4P (Product, Price, Promotion, Place) 

yang dikemukakan oleh James Cullington  yang penulis kaitkan juga dengan komunikasi 

pemasaran dalam Brand Loyalty Tokopedia dan Shopee. Penulis mewawancarai  informan 

tentang bagaimana komunikasi pemasaran dalam Brand Loyalty Tokopedia dan Shopee. Hasil 

penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa komunikasi pemasaran dalam 

Brand Loyalty Tokopedia dan Shopee berkaitan dengan ke-4 komponen (Product, Price, 

Promotion, Place) Di mana komunikasi pemasaran dapat membantu meningkatkan penjualan 

dan membangun Brand Loyalty produk. Penggunaan media sosial, platform e-commerce 

shopee atau tokpedia menjadi faktor penting dalam komunikasi pemasaran tersebut.  

Kata Kunci:  :  Komunikasi Pemasaran dalam Brand Loyalty Tokopedia dan    Shopee 

di Kelurahan Bintara 
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ABSTRACT 

Muhammad Rafio Nur Azis 201610415267. Marketing Communication in Tokopedia and 

Shopee Brand Loyalty in Bintara Village 

This research is based on Marketing Communication in Tokopedia and Shopee Brand Loyalty. 

From here the author is interested in knowing how marketing communications are in Brand 

Loyalty Tokopedia and Shopee in Kelurahan Bintara. In this study the author uses a qualitative 

approach with the case study method in which data collection uses interview, observation and 

documentation techniques, while theory in dissecting this research the author uses the 4P 

theory (Product, Price, Promotion, Place) proposed by James Cullington which the author 

also relates to marketing communications in Tokopedia and Shopee Brand Loyalty. The author 

interviewed informants about how marketing communications are in Tokopedia and Shopee 

Brand Loyalty. The results of the research that has been done, it can be concluded that 

marketing communications in Tokopedia and Shopee Brand Loyalty are related to the 4 

components (Product, Price, Promotion, Place). Where marketing communications can help 

increase sales and build product Brand Loyalty. The use of social media, the shopee or 

tokpedia e-commerce platform is an important factor in this marketing communication. 

Keywords: : Marketing Communication in Tokopedia and Shopee Brand Loyalty in Bintara 

Village 
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