KOMUNIKASI PEMASARAN DALAM BRAND
LOYALTY TOKOPEDIA DAN SHOPEE DI
KELURAHAN BINTARA

SKRIPSI

Oleh:

MUHAMMAD RAFIO NUR AZIZ

201610415267

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA

2023



LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING

Judul Proposal Skripsi Komunikasi Pemasaran  dalam  Hrand Loyalty

Tokopedia dan Shopee di Kelurahan Bintara

Nama Mahasiswa - Muhammad Rafio Nur Azis

Nomor Pokok Mahasiswa 201610415267

Program Studi/Fakultas - limu Komunikasi/llmu Komunikasi

Tanggal Lulus Ujian 17 Juli 2023

Jakarta, 17 Juli 2023

MENYETUJUI,

Pembimbing

Komunikasi Pemasaran.., Muhammad Rafio Nur Aziz, Fakultas lImu Komunikasi, 2023




LEMBAR PENGESAHAN

Judul Skripsi ‘Komunikasi Pemasaran dalam Brand

Loyalty Tokopedia dan Shopee di
Kelurahan Bintara

Nama Mahasiswa : Muhammad Rafio Nur Az1s

Nomor Pokok Mahasiswa 1201610415267

p *
rogram Studi/Fakultas . Illmu Komunikasi/Ilmu Komunikasi

Tanggal Lulus Ujian Skripsi : 17 Juli 2023

Jakarta, 1 Agustus 2023

MENGESAHKAN.

Ketua Tim Penguji : Tabrani Sjafrizal, S.Sos, M..Kom

NIDN. 0306046603

Pengu;i . Rina Sovianti, S.IP.. M.I Kom.

NIDN. 0301047107 Iﬁ!

Sekretaris Penguji - Fadli Muhammad Athalarik. S.I Kom M.I.LKom o
NIDN. 0327119701

MENGETAHUI,
Ketua Program Stud; Dekan
[Imu Komunikasi Fakultas Ilmu Komunikasi
v J/
Moh. Rifaldi Akbar, S.Sos.. M. S Dr. Aan Q.S IKom. M. Kom

NIP. 2109527 504222

i —

L

Scanned by TapScanner

Komunikasi Pemasaran.., Muhammad Rafio Nur Aziz, Fakultas llmu Komunikasi, 2023



ABSTRAK

Muhammad Rafio Nur Azis 201610415267. Komunikasi Pemasaran dalam Brand
Loyalty Tokopedia dan Shopee di Kelurahan Bintara

Penelitian ini di dasari tentang Komunikasi Pemasaran dalam Brand Loyalty Tokopedia dan
Shopee. Dari sini penulis tertarik untuk mengetahui bagaimana komunikasi pemasaran dalam
Brand Loyalty Tokopedia dan Shopee di Kelurahan Bintara.. Dalam penelitian ini penulis
mengggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus di mana pada pengumpulan
data dengan tekhnik wawancara, observasi dan dokumentasi, sedangkan teori dalam
membedah penelitian ini penulis menggunakan teori 4P (Product, Price, Promotion, Place)
yang dikemukakan oleh James Cullington yang penulis kaitkan juga dengan komunikasi
pemasaran dalam Brand Loyalty Tokopedia dan Shopee. Penulis mewawancarai informan
tentang bagaimana komunikasi pemasaran dalam Brand Loyalty Tokopedia dan Shopee. Hasil
penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa komunikasi pemasaran dalam
Brand Loyalty Tokopedia dan Shopee berkaitan dengan ke-4 komponen (Product, Price,
Promotion, Place) Di mana komunikasi pemasaran dapat membantu meningkatkan penjualan
dan membangun Brand Loyalty produk. Penggunaan media sosial, platform e-commerce

shopee atau tokpedia menjadi faktor penting dalam komunikasi pemasaran tersebut.

Kata Kunci: : Komunikasi Pemasaran dalam Brand Loyalty Tokopedia dan Shopee

di Kelurahan Bintara

Komunikasi Pemasaran.., Muhammad Rafio Nur Aziz, Fakultas limu Komunikasi, 2023


https://resoomer.com/id/

ABSTRACT

Muhammad Rafio Nur Azis 201610415267. Marketing Communication in Tokopedia and
Shopee Brand Loyalty in Bintara Village

This research is based on Marketing Communication in Tokopedia and Shopee Brand Loyalty.
From here the author is interested in knowing how marketing communications are in Brand
Loyalty Tokopedia and Shopee in Kelurahan Bintara. In this study the author uses a qualitative
approach with the case study method in which data collection uses interview, observation and
documentation techniques, while theory in dissecting this research the author uses the 4P
theory (Product, Price, Promotion, Place) proposed by James Cullington which the author
also relates to marketing communications in Tokopedia and Shopee Brand Loyalty. The author
interviewed informants about how marketing communications are in Tokopedia and Shopee
Brand Loyalty. The results of the research that has been done, it can be concluded that
marketing communications in Tokopedia and Shopee Brand Loyalty are related to the 4
components (Product, Price, Promotion, Place). Where marketing communications can help
increase sales and build product Brand Loyalty. The use of social media, the shopee or

tokpedia e-commerce platform is an important factor in this marketing communication.

Keywords: : Marketing Communication in Tokopedia and Shopee Brand Loyalty in Bintara

Village
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