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ABSTRAK

Muhammad Rizky Hidayatulloh 201910415022. Komunikasi Interpersonal
Barista Dalam Pendekatan Dengan Pelanggan Di Kedai Kopi Maning Bekasi

Timur.

Coffee shop sebuah image bisnis baru dalam kehidupan masyarakat yang
sedang menjadi trend yang layak bersaing dalam dunia kuliner. Dalam melakukan
komunikasi persuasif, barista menggunakan bahasa verbal dan non verbal sebagai
indikator pelayanan ke pelanggan. Penelitian ini menggunakan teori komunikasi
interpersonal. Teori ini dikemukakan oleh Harry Stack Sullivan adalah seorang
psikiatris Amerika pada tahun (1892-1949) yang menekankan peran sosial dan
kekuatan interpersonal. Memberikan penjelasan bagaimana interpersonal
dipadankan dengan antar pribadi, yang artinya relasi-relasi di antara dua atau lebih
individu, dengan konotasi interaksi bersifat timbal balik dan saling menguntungkan.
Metode yang digunakan adalah deskriptif kualitatif karena penelitian ini bertujuan
untuk melihat dan meneliti proses dengan objek penelitian dari Komunikasi
Persuasif Barista Dalam Pendekatan Dengan Pelanggan Di Kedai Kopi Maning
Bekasi Timur. Teknik untuk pengumpulan data menggunakan perpaduan observasi,
dokumentasi dan wawancara mendalam dengan barista dan pelanggan. untuk
validitas data, peneliti menggunakan editing, classifying, verifying, dan concluding,
di mana peneliti akan membandingkan hasil dari data wawancara dan observasi
untuk pengecekan kreadibilitas yang mungkin semua data benar, karena memiliki
sudung pandang berbeda. Hal ini terlihat ketika barista pendekatan dengan
komunikasi verbal dan non verbal kepada pelanggan dari observasi terhadap
penelitian ini. Dimulai bagaimana tingkat keberhasilan pelayanan barista dengan
berdasarkan SOP dan juga bagaimana cara membuat hubungan yang baik kepada

pelanggan agar mereka tetap kembali datang ke Kedai Kopi Maning Bekasi Timur.
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ABSTRACT

Muhammad Rizky Hidayatulloh 201910415022. Barista Interpersonal
Communication In Approach With Customers At Maning Coffee Shop East Bekasi.

Coffee shop, a new business image in society that is currently trending and
worthy of competing in the culinary world. In conducting persuasive
communication, baristas utilize both verbal and non-verbal language as indicators
of their service to customers. This research is based on the theory of interpersonal
communication proposed by Harry Stack Sullivan, an American psychiatrist (1892-
1949), who emphasized the social role and interpersonal power. The theory
explains how interpersonal communication is connected to interactions between
two or more individuals, with a reciprocal and mutually beneficial connotation. The
method used in this study is qualitative descriptive, aimed at observing and
examining the processes with the research object being the Persuasive
Communication of Baristas in Their Approach to Customers at Maning Coffee
Shop, East Bekasi. The data collection techniques combine observation,
documentation, and in-depth interviews with baristas and customers. To ensure
data validity, the researcher employs editing, classifying, verifying, and concluding
methods. By comparing the results from interviews and observations, the
researcher can check the credibility of the data, considering that different
perspectives may influence the accuracy of the data. This is evident when observing
how baristas approach customers through verbal and non-verbal communication
in this research. It begins by assessing the success rate of barista services based on
Standard Operating Procedures (SOP) and also explores how to establish good
relationships with customers to encourage their return to Maning Coffee Shop, East

Bekasi.
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