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ABSTRAK 

Rumusan masaJah dalam pcnelitian ini adalah untuk melihat bagaimana gaya 

komunikasi pemimpin dalam mcmotivasi kinerja karyawan di PT. Medisa Prima 

Sejahtera. Mctode Penclitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif 

Dengan hasil temuan bahwa pemimpin menggunakan 4 Gaya komunikasi 

pemimpin. Terdiri dari : Gaya komunikasi Mengendalikan (The Controlling style), 

Gaya komunikasi Satu Arah (The Equalitarian Style), Gaya Komunikasi 

Terstruk1ur (The Structuring Style), Gaya Komunikasi Melepaskan (The 

Relinguishing Style). Adapun gaya komunikasi yang tidak sesuai dengan gaya 

komunikasi yang dilakukan oleh pemimpin PT. Medisa Prima Sejahtera adalah 

Gaya komunikasi Dinamis (The Dynamic Style). 

Upaya pemimpin dalam peningkatan kinerja karyawan ditandai dengan pemberian 

informasi yangjelas dan tepat sasaran, Pemberian rasa hormat seperti Rewards dan 

bonus tahunan yang dinantikan karyawan, pemberian hukuman sesuai pelanggaran 

yang dilakukan, cara pemimpin dalam memberikan teguran, dan sikap pemimpin 

sebagai contoh berperilaku bagi karyawan. Komunikasi yang dijalin cenderung 

dilakukan secara terbuka dan dinilai efektif dalam membina empati serta kerjasama 

karena pemimpin cenderung memiliki rasa kepedulian yang tinggi pada pegawai 

dan mampu membina hubungan dengan baik. 

Kata Kunci : Gaya Komunikasi, Gaya Komunikasi Pemimpin, Kinerja Karyawan, 

Motivasi Kerja. 
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