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ABSTRAK 
 

Semakin pesatnya perkembangan teknologi informatika berbanding lurus dengan semakin 
meningkatnya jumlah pengguna internet. Hal itu juga mendorong perubahan pola dalam cara 
masyarakat berkomunikasi dan berinteraksi. Media sosial menjadi salah satu pilihan baru 
masyarakat untuk berinteraksi, berkomunikasi, dan juga berekspresi karena kemudahan dalam 
mengaksesnya. Namun tak jarang banyak pengguna media sosial yang menyalahgunakan 
media sosial dengan menebar ujaran kebencian yang dapat berakhir menjadi sebuah konflik. 
Mengingat dampak yang begitu besar dan massif tindak ujaran kebencian yang terjadi di media 
sosial, maka harus ada hukum yang mengatur. Undang-Undang No. 19 Tahun 2016 Tentang 
Informasi dan Transaksi Elektronik merupakan payung hukum pertama Indonesia yang 
mengatur tentang permasalahan ITE. Namun banyak pasal-pasal dalam UU ITE yang dianggap 
tidak memenuhi asas keadilan dan dapat dijadikan alat pengkriminalisasian. Oleh karena itu 
Polri dalam penanganan ujaran kebencian mengedepankan langkah preventif serta restorative 
juctice.  
 
Kata kunci: Hate speech, Undang-Undang Informasi dan Transaksi Elektronik, Media Sosial. 
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ABSTRACT 

 
The rapid development of information technology is directly proportional to the increasing 
number of internet users. It also drives pattern changes in the way people communicate and 
interact. Social media is one of the new choices for people to interact, communicate, and also 
express because of the ease of accessing it. However, it is not uncommon for many social media 
users to abuse social media by spreading hate speech which can end up in a conflict. Given 
the huge and massive impact of acts of hate speech that occur on social media, there must be 
a governing law. Law No. 19 of 2016 concerning Information and Electronic Transactions is 
Indonesia's first legal umbrella that regulates ITE issues. However, there are many articles in 
the ITE Law which are considered as not fulfilling the principles of justice and can be used as 
tool for criminalization. Therefore, in handling hate speech, the National Police prioritizes 
preventive and restorative justice. 

 
 

Keywords: Hate Speech, Constitution of Electronic Information and Transaction, Social Media 
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