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ABSTRAK

SURYA HAMDANI, 202120251057, Tanggung Jawab Hukum Pelaku Usaha E-
Commerce Ganti Rugi Terhadap Kelalaian Pengelolaan Keamanan Data Pribadi
Konsumen, total 107 halaman, 2023.

Terkait dengan data pribadi konsumen, pelaku usaha e-commerce sejatinya
bertanggungjawab dalam mengelola dan menjaga keamanan data pribadi
konsumen, namun kenyataannya, banyak para pelaku usaha e-commerce yang
seolah-olah melepas tanggung jawabnya pada konsumen dengan adanya klausal
kesepakatan perjanjian bahwa pelaku usaha tidak menjamin keamanan data
pribadinya menyeluruh, sebagai akibatnya saat terjadi pencurian atas data pribadi,
yang Dberakibat dapat merugikan konsumen, dimana data pribadi dapat
dipergunakan untuk disalahgunakan seperti mengajukan pinjaman atau menipu,
tentunya diperlukan tanggungjawab dan akibat hukum bagi pelaku usaha e-
commerce yang gagal menjaga keamanan data pribadi milik konsumen. Adapun
tujuan penelitian ini untuk mengetahui tanggung jawab pelaku usaha e-commerce
terhadap keamanan data pribadi konsumen, dan untuk merumuskan pengaturan
perlindungan hukum terhadap data pribadi konsumen oleh pelaku usaha e-
commerce.Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
penelitian yuridis normatif. Bahan-bahan yang dikaji adalah bahan hukum primer,
sekunder dan tersier.

Kemudian diperoleh hasil dalam penelitian ini yaitu berdasarkan analisa
yang dilakukan peneliti tanggung jawab pelaku usaha e-commerce terhadap
keamanan data pribadi konsumen, seringkali diabaikan oleh pemerintah, dan tidak
jarang para pelaku usaha e-commerce lolos dari tanggungjawab hukum, sehingga
diharapkan adanya perhatian juga dari pemerintah khususnya aparatur penegak
hukum terkait terjadi pencurian data pribadi yang melibatkan tanggung jawab
pelaku usaha e-commerce, sedangkan diketahui secara nyata bahwa data pribadi
konsumen yang dicuri tentunya dapat mengakibatkan banyak hal seperti
penyalahgunaan data yang dapat merugikan konsumen, serta masalah
perlindungan hukum terhadap data pribadi masih belum mendapatkan perhatian
khusus baik dari pemerintah maupun aparatur penegak hukum sebagaimana
terjadi pada beberapa contoh kasus yang terjadi.

Kata Kunci : E-Commerce, Klausula Baku, Tanggungjawab
Pembimbing:
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ABSTRACT

SURYA HAMDANI, 202120251057, Law Responsibilities of E-Commerce
Business Actors for the Mistake On Maintenance for Security of Consumer
Personal Data, total 147 pages, 2023.

The business or trade sector is the most affected by developments in information
technology and telecommunications and grows the fastest. This is what gave birth
to the term Electronic Commerce or commonly referred to as e-commerce.
consumers fill in their personal data to business actors since they start accessing
e-commerce. Usually there are statement clauses that consumers must agree on
regarding the security of their personal data when accessing e-commerce
applications. In fact, many e-commerce business actors seem to be letting go of
their responsibilities to consumers with the existence of clauses in the agreement
that business actors do not guarantee the security of their personal data in its
entirety. The purpose of this study is to find out the responsibility of e-commerce
businesses for the security of consumers' personal data, and to formulate legal
protection arrangements for consumers' personal data by e-commerce businesses.
/2020/PN.JKT.SEL, and Decision Number 244/Pid.Sus/2020/PN Yyk, while the
purpose of this research is to discuss the obstacles to law enforcement against
criminal acts of narcotics trade sold through online shops, and ideal law
enforcement against criminal acts of narcotics trade sold through online shops.
The research method used in this research is normative juridical research method.
The materials studied were primary, secondary and tertiary legal materials.

Then two results were obtained in this study, namely the responsibility of e-
commerce business actors for the security of consumers' personal data, which is
often ignored by the government, and not infrequently e-commerce business
actors escape legal responsibility, while it is known that the stolen consumer
personal data Of course, this can lead to many things, such as misuse of data that
can be detrimental to consumers, and the issue of legal protection for personal
data has not received special attention from both the government and law
enforcement officials, as has happened in several examples of cases that have
occurred.

Keywords : E-Commerce, Standard Clauses, Responsibilities
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