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ABSTRAK 

Alek Sudarso. 202120151014. Pengaruh Kepemimpinan, Budaya Kerja, Motivasi 

Dan Technology Acceptance Terhadap Kinerja Pegawai Yang Dimoderasi Oleh 

Lingkungan Kerja Pada Sekretariat Jenderal Kementerian Keuangan. Penelitian ini 

dilatarbelakangi adanya penurunan Kinerja Sekretariat Jenderal pada tahun 2020 

dan tahun 2021 jika dibandingkan tahun 2019. Selanjutnya Kementerian Keuangan 

juga telah menyelenggarakan pengukuran indeks kesehatan organisasi pada tahun 

2021, dan menghasilkan indeks kesehatan dengan nilai 85, sehingga dapat 

dikatakan bahwa Sekretariat Jenderal merupakan organisasi yang sehat. Meskipun 

menghasilkan indeks kesehatan organisasi yang tinggi, hasil tersebut dan seolah-

olah tidak mendukung nilai kinerja Sekretariat Jenderal yang mengalami penurunan 

pada tahun 2021. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh 

kepemimpinan, budaya kerja, motivasi dan technology acceptance terhadap kinerja 

pegawai yang dimoderasi oleh lingkungan kerja pada Sekretariat Jenderal 

Kementerian Keuangan. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Data 

dikumpulkan dengan teknik kuesioner. Penelitian ini dilakukan pada Sekretariat 

Jenderal dengan jumlah sampel sebanyak 250 pegawai dari jumlah populasi 2.740 

pegawai. Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan mentode 

Structural Equation Modeling - Partial Least Square (SEM-PLS) dengan bantuan 

Aplikasi SMART PLS untuk melakukan analisis data penelitian. Dalam penelitian 

ini dilakukan pengujian instrumen dengan melakukan uji validitas, uji reliabilitas, 

outer model, inner model dan uji hipotesis. Perbedaan dari penelitian sebelumnya, 

dalam penelitian ini menggunakan variabel technology acceptance sebagai salah 

satu variabel yang mempengaruhi kinerja dan variabel lingkungan kerja sebagai 

variabel moderasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kepemimpinan tidak 

berpengaruh terhadap kinerja pegawai di Sekretariat Jenderal, budaya kerja 

berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja pegawai di Sekretariat Jenderal, 

motivasi tidak berpengaruh terhadap kinerja pegawai di Sekretariat Jenderal, 

technology acceptance berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja pegawai di 

Sekretariat Jenderal, lingkungan kerja tidak dapat memperkuat atau memperlemah 

pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja pegawai di Sekretariat Jenderal, 

lingkungan kerja tidak dapat memperkuat atau memperlemah pengaruh budaya 

kerja terhadap kinerja pegawai di Sekretariat Jenderal, lingkungan kerja 

memperkuat pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai di Sekretariat Jenderal, 

lingkungan kerja tidak dapat memperkuat atau memperlemah pengaruh technology 

acceptance terhadap kinerja pegawai di Sekretariat Jenderal. 

 

Kata   Kunci : Kepemimpinan, Budaya Kerja, Motivasi,                                 

Technology Acceptance, Kinerja Pegawai, Lingkungan Kerja 
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ABSTRACT 

Alek Sudarso. 202120151014. The Influence of Leadership, Work Culture, 

Motivation and Technology Acceptance on Employee Performance Moderated by 

the Work Environment at the Secretariat General of the Ministry of Finance. This 

research was motivated by a decrease in the performance of the Secretariat 

General in 2020 and 2021 when compared to 2019. Furthermore, the Ministry of 

Finance has also conducted measurements of the organizational health index in 

2021, and produced a health index with a value of 85, so that it can be said that the 

Secretariat General is an organization that Healthy. Even though it produces a high 

organizational health index, these results do not seem to support the performance 

value of the Secretariat General which has decreased in 2021. The purpose of this 

research is to analyze the influence of leadership, work culture, motivation and 

technology acceptance of employee performance moderated by the work 

environment at the Secretariat General of the Ministry of Finance. This research 

uses quantitative methods. Data collected by questionnaire technique. This 

research was conducted at the Secretariat General with a sample size250 

employees from total population of 2,740 employees. The data analysis technique 

in this study used the Structural Equation Modeling - Partial Least Square (SEM-

PLS) method with the help of the SMART PLS Application to carry out research 

data analysis. In this study, instrument testing was carried out by conducting 

validity tests, reliability tests, outer model, inner model and hypothesis testing. The 

difference from previous research, in this study using the technology acceptance 

variable as one of the variables that affect performance and work environment 

variables as a moderating variable. The results of this study indicate that leadership 

has no effect on employee performance at the Secretariat General, work culture has 

a significant effect on employee performance at the Secretariat General, motivation 

has no effect on employee performance at the Secretariat General, technology 

acceptance has a significant effect on employee performance at the Secretariat 

General, environment work cannot strengthen or weaken the influence of 

leadership on employee performance at the Secretariat General. 

 

 

 

Keyword : Leadership, Work Culture, Motivation, Technology 

Acceptance, Employee Performance, Work Environment 
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