PENGARUH BEBAN KERJA, BURNOUT DAN
KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA
PENYIDIK FUNGST KOORDINASI DAN
PENGAWASAN PENYIDIK PEGAWAI NEGERI SIPIL
(KORWAS PPNS)

TESIS

Oleh :

Etty Wachyuni
201920151011

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA
2023



PENGARUH BEBAN KERJA, BURNOUT DAN
KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA
PENYIDIK FUNGSI KOORDINASI DAN
PENGAWASAN PENYIDIK PEGAWAI NEGERI SIPIL
(KORWAS PPNS)

TESIS

Oleh ;

Etty Wachyuni
201920151011

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA
2023

Pengaruh Beban.., Etty Wachyuni, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2023



LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING

Judul Tesis

Nama Mahasiswa
Nomor Pokok Mahasiswa

Program Studi / Fakultas

Konsentrasi

Pengaruh Beban Kerja, Burnout Dan Kepuasan
Kerja Terhadap Kinerja Penyidik Fungsi
Koordinasi Dan Pengawasan Penyidik Pegawai
Negeri Sipil (KORWAS PPNS)

Eity Wachyuni
201920151011

Magister Manajemen / Fakultas Ekonomi &
Bisnis

SDM

Jakarta, 02 Februari 2023

Dosen Pembimbing I

) —
>

Dr. Sugene Suroso, SE.. MM.

NIDN: 0316066201

Menyetujui

Dosen Pembimbing 11

o

Dr. Supardi, 5T.. MM
NIDN: 0403047601

Pengaruh Beban.., Etty Wachyuni, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2023



Judul Tesis

Nama Mahasiswa
Nomor Pokok Mahasiswa

Program Studi / Fakultas

Konsentrasi

Tanggal Lulus Ujian Tesis

Ketua Tim Penguji

Penguji I

Penguji I1

Ketua Program Studi
agister Manajemen

LEMBAR PENGESAHAN

Pengaruh Beban Kerja, Burnout Dan Kepuasan
Kerja Terhadap Kinerja Penyidik Fungsi
Koordinasi Dan Pengawasan Penyidik Pegawai
Negeri Sipil (KORWAS PPNS)

Etty Wachyuni
201920151011

Magister Manajemen / Fakultas Ekonomi &
Bisnis

SDM
30 Januari 2023

Jakarta, 02 Februari 2023

MENGESAHKAN,

: Dr. IR. Raden Achmad Hananto. MM

NIDN. 0418045804

: Dr. Sugeng Suroso, SE.. MM

NIDN. 0316066201

: Dr. Faroman Svarief, SE.. MM

NIDN. 0405095803

MM

Drlf,cﬁoman Syarnef, SE/
NIDN: 0405095803

MENGETAHUI,

Dekan
Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Dr Dewi Puspaningtyvas Faeni, B.Sc, M.B.A
NIDN: 0310036407

iii

Pengaruh Beban.., Etty Wachyuni, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2023



KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan hidayah-

Nya, kepada penulis untuk menyelesaikan penyusunan Tesis ini. Atas berkat

Rahmat dan Pertolongan Allah yang Maha Kuasa Tesis ini selesai tepat waktu.

Penyusunan Tesis ini adalah salah satu syarat yang harus dipenuhi guna mencapai

syarat kelulusan dalam memperoleh gelar Magister Manajemen (M.M). Pada

kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan ucapan terimakasih kepada semua

pihak yang telah membantu, dan rasa hormat penulis hanturkan kepada :

1.

Bapak Irjen Pol (Purn) Dr. Drs. H. Bambang Karsono, S.H., M.M Selaku
Rektor Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Ibu Dr. Dewi Puspaningtyas Faeni, B.Sc, M.B.A.Selaku Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Bapak Dr. Faroman Syarief, S.E., M.M. Selaku Ketua Program Studi
Magister Manajemen.

Bapak Dr. Sugeng Suroso, SE. MM. Selaku Dosen Pembimbing pertama
yang telah memberikan banyak masukan dan arahan yang sangat berarti bagi
penyusunan Tesis. Terimakasih atas waktu, tenaga dan semua ilmu yang telah
diberikan kepada penulis.

Bapak Supardi, ST., MM.. Selaku Dosen Pembimbing dua Terimakasih atas
semua ilmu dan waktu yang telah diberikan kepada penulis.

Seluruh staff Sekretariat Magister Manajemen yang telah membantu support
dala proses pembelajaran selama kuliah Pascasarjana.

Seluruh anggota Birokorwas PPNS Bareskrim Polri serta anggota Sikorwas
di Wilayah yang telah membantu usaha memperoleh data yang diperlukan.
Untuk rekan-rekan yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu terimakasih
atas semua tenaga, waktu, semangat serta dukungan yang diberikan agar tesis

ini bisa selesai.

Pengaruh Beban.., Etty Wachyuni, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2023 vii



Akhir kata, penulis berharap semoga Tesis ini dapat bermanfaat khususnya
bagi penulis dan bagi semua pihak yang telah membaca, penulis dengan senang hati

menerima saran dan kritik dari para pembaca untuk penyempurnaan Tesis ini.

Jakarta, 02 Februari 2023

Pengaruh Beban.., Etty Wachyuni, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2023 viii



LEMBAR PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa :
Tesis yang berjudul

“Pengaruh Beban Kerja, Burnout dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja
Penyidik Fungsi Koordinasi Dan Pengawasan Penyidik Pegawai Negeri Sipil
(KORWAS PPNS)”.

Ini adalah benar-benar merupakan hasil karya saya sendiri dan tidak mengandung
materi yang ditulis oleh orang lain kecuali pengutipan sebagai referensi yang
sumbernya telah dituliskan secara jelas sesuai dengan kaidah penulisan karya
ilmiah.

Apabila di kemudian har ditemukan adanya kecurangan dalam karya ini, saya
bersedia menerima sanksi dari Universitas Bhayangkara Jakarta Raya sesuai

dengan peraturan yang berlaku.

Saya mengijinkan Tesis ini dipinjam dan digandakan melalui Perpustakaan
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Saya memberikan izin kepada Perpustakaan Universitas Bhayangkara Jakarta Raya
untuk menyimpan Tesis ini dalam bentuk digital dan mempublikasikannya melalui
Internet selama publikasi tersebut melalui portal Universitas Bhayangkara Jakarta
Raya.

Jakarta. 02 Februari 2023

Yang membuat pernyataan,

Etty Wachyuni

NPM 201920151011

v

Pengaruh Beban.., Etty Wachyuni, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2023



ABSTRAK

Etty Wachyuni 201920151011: Pengaruh Beban Kerja, Burnout dan Kepuasan
Kerja Terhadap Kinerja Penyidik Fungsi Koordinasi Dan Pengawasan Penyidik
Pegawai Negeri Sipil (KORWAS PPNS).

Dalam setiap organisasi, kinerja penting dalam menentukan bagaimana suatu
organisasi maju, untuk mengetahui apakah organisasi itu bergerak maju atau
mundur, atau bertujuan untuk mencapai tujuan organisasi. Individu memiliki
harapan yang tinggi terhadap pekerjaan organisasinya, mereka ingin berkembang
dan mencari peluang untuk merealisasikan potensinya.Metode penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan pendekatan survei untuk
mengetahui serta melihat pengaruh beban kerja, Burnout dan kepuasan kerja
terhadap Kinerja. Sampel penelitian sebanyak 134 orang personil yang aktif dan
pasif pada suatu organisasi Korwas PPNS. Pengumpulan data menggunakan teknik
survei. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan metode SPSS dengan Uji
Regresi Linear Berganda.Hasil penelitan bahwa variabel bebas Beban Kerja secara
parsial memiliki pengaruh terhadap Kinerja. variabel bebas Burnout secara parsial
tidak memiliki pengaruh dan signifikan terhadap Kinerja. variabel bebas Kepuasan
kerja secara parsial memiliki pengaruh dan signifikan terhadap Kinerja.

Kata Kunci : Beban kerja,burnout, kepuasan kerja dan kinerja
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ABSTRACT

Etty Wachyuni 201920151011: The Influence of Workload, Burnout and Job
Satisfaction on the Performance of Investigators in the Coordination and
Supervision Functions of Civil Servants Investigators (KORWAS PPNS).

In every organization, performance is important in determining how an
organization progresses, to know whether the organization is moving forward or
backward, or aims to achieve organizational goals. Individuals have high
expectations of their organizational work, they want to develop and look for
opportunities to realize their potential. The research method used in this research
is quantitative with a survey approach to find out and see the effect of workload,
Burnout and job satisfaction on performance. The research sample consisted of 134
active and passive personnel in an PPNS Korwas organization. Data collection
using survey techniques. Data analysis in this study used the SPSS method with
multiple linear regression tests. The results of the study show that the independent
variable Workload partially has an influence on performance. Burnout independent
variable partially and has no significant effect on performance. independent
variable Job satisfaction partially and has a significant effect on performance.

Keywords: workload, burout, job satisfaction and performance

Vi

Pengaruh Beban.., Etty Wachyuni, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2023



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ...uuuiiiiiinnniiicnnnnsiicnssnstsiesssssssesssssssssssssssassssssssssssssns iii
LEMBAR PERNYATAAN .ciiviiinniisinssnsstnsssssisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssossase iv
ABSTRAK ..uoiiiiiiiintinticeiniissiisisssissssssssssisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss v
ABSTRACT .auunnuonvioneninensninsninsainssnssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas vi
KATA PENGANTAR . ..uuiiiiiiinnniiinnnnnntiecssssssticsssssssssossssssssssssssssssssssssasssssssssssssns vii
DAFTAR ISLuuiiiiiiiiiineinsenninsaisssissasssssssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssasssssssasssssss ix
DAFTAR TABEL ....cuuiotiiiitiiiininticninnisssicssissssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssses xii
DAFTAR GAMBAR.....uuiiiiiiininnainninsaissensesssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssses xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ccoviisiiiinsiossnsssssnsssssssssossssassssosssssssssssssssssssssssssossossssssssss Xiv
BAB L....oocieiinccnncnnne @@ o o M. ccooonnsncssnsssncssnsssnssansassssensas 1
PENDAHULUAN...ccovtinienniisnicssissesssesssssssesssessssssssssssssessssessesssssssssssssssssssssssssssssss 1
1.1  Latar Belakang Masalah ............ccccoocoiiiiiininiiniec e 1
1.2 Identifikasi Masalah ............cooooiiiiiiiiiiiii e 10
1.3 Pembatasan Masalah ..........cccocoeiiniiiniiniiniiece 11
1.4 Perumusan Masalah..........c...ccoiiiiiiiiiiiiiie e 11
1.5 §Wuyuan PenelifvairZ......... NSl iigia .. Lol 12
1.6  Manfaat PenuliSan ............ccooeiiieiiniinienieeieceeeee e 12
BAB IT.B 8- ooc e A oo creoorashueses sanbtichdithy hocsnnssnyloncrnnf il ceosenssenssnnssons 13
TINJAUAN PUSTAKA .....ccotitrinirninniieisseisancssisssessasssssssnsssesssssssssssssssssssssess 13
2.1  Pengertian Sumber Daya Manusia ...........cceeeveevireeiieenieenieeniieeieeeieeeene 13
2.2 Pengertian dan Dimensi Kinerja............cocoeoieiiininiiiiiiiiniiniciicee 14
2.2.1 Dimensi dan Indikator Kinerja...........cccceeeevieeiienieeeiieieeieeeeeee. 16

2.3 Pengertian dan Dimensi Beban Kerja ..........cccoooeiiiiiniiiniiiniic, 16
2.3.1 Dimensi dan Indikator Beban Kerja............ccccevviiiieeiiieeiieene 18

2.4 Pengertian dan DIimensi BUFROUL ...........c.c.ceeveeeuveecrienieeeieeiieeveeeeeeees 19
24.1 DImenst BUFROUL ..........c.cooveiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeteee et 20

2.5  Pengertian dan Dimensi Kepuasan Kerja.........c.cocceevieeiiieciencieenneenen. 21
2.5.1 Dimensi dan Indikator Kepuasan Kerja.........cccccceeeeveeiiencieenneenen. 23

2.6 Penelitian TerdahulU..........ccccooiiiiiniiiniiiiieee e 23
2.7  Kerangka Berpikir........ccocceeiiiiiiiniiieiiieie et 32
2.8 Hipotesis Penelitian............ccceeeieiiiiiiieiieeciecieeeee e 32
BAB LL....ouuuuiiiiiiinnnniicisinniicissisnniccsssssssnessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssas 33
METODOLOGI PENELITIAN ...ccovviiinininnninnnsenssenssessssssansssssssssssssssssssssssssaes 33
iX

Pengaruh Beban.., Etty Wachyuni, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2023



3.1 MeEtOde PENElItIAN ...ccvveneee e eeeeeeee e e e 33

3.2 Tempat dan Waktu Penelitian .........cccceeeeveeeviiieniiieeiie e 33
3.3 Jenis dan SUMDbETr Data .......cc.coveriiniinieniiiiecieeeeeee e 33
3.4  Populasi dan Sampel Penelitian ..........ccoceeeeerierenienie e 34
3.5  Instrumen Penelitian..........coccooiiriiiniinieniinieeeeeeee e 34
3.6  Metode Pengumpulan Data ........cccceeveiiniiiiiiiniieiiee e 37
3.7  Analisis Uji InStrumMen........c.ceeeeiiiiriiieeiie e 38
3.7.1 Uji ValIditas ...c..eeeeiiiecciiee et 38
3.7.2 Uji REHabilitas ......coovieriieiiieeiieriecee et 38
3.8 Uji Asumsi KIaSIK ....ccueeiiieiiiiiiieiicieeeieeee e 39
3.8.1 Uji NOTMALIEAS ....veeiivieeeiieeesciieeeiie ettt eeevee e e 39
3.8.2 Uji Heteroskedastisitas. .........ooveeiiieriieeieeniieeiieie et 39
3.8.3 Uji MUltiKOINIETIEAS ....ccvvvieeeiieeeiieeeiiee et 40
3.9  Analisis Regresi Linear Berganda............cocceoieiiniiniiniiniincencnicnnes 40
3,10 Uji HIPOTESIS ..eeuveeeniiieiieeiieeiie ettt eeiie et eteesiee st eeiteeiteesbeeenbeeeaseeeeeenenas 41
3101 Uji t (Uji Parsial)...eeceee et e 41
3.10.2  Uji F (Uji Signifikasi Simultan).........ccceeeeviieeiiiieniiieeiieeeiee e 42
3.10.3  Uji Koefisien Diterminasi (R2)..........ccovevevieeieeeeeeeeeeieeeeeeeenanns 43
3.11 Uji Korelasi Matrik Antar DImMensi.......c.ccoeeerueevierienienieneeneeicnieenees 43
VNN ATA R 5 SN 0 e O A SRR 1 45
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ....ovviirnrinnniicsssnncsssssessssssssnnes 45
4.1 Hasil Penelitian...........cccooiiiiiiiiiiiiiii e 45
4.1.1 Gambaran Umum Organisasi (Biro Koordinasi dan Pegawasan
Penyidik Pegawai Negeri Sipil Bareskrim Polri) ...........c...ccee....... 45
4.1.2 ViS1 dan MIST...ccuvieuiiiiieiieiieieeie et 45
4.1.3 Fun g S T o I g ..oeeeereeerreernnensaasnsees 46
4.1.4 Sruktur OTZaniSaAST ......eeeveeeruieeiierieeiieeeiieeieeeeeesiteesseeebeessseessseens 46
4.2 Analisa Responden .........c..cocoviiiiriiiiiiniiniiieeceeee e 47
4.2.1 Identitas Responden ............cccueeeiieiieecciieiieeieee e 47
4.3 UJTINSEIUMEN ....uiiiiiiiiiiiiciecteie ettt 50
4.3.1 UJT ValIditas .....ceecvieeiiiecciiee et 50
4.3.2 Uji RelIabilitas ....c.oveecviieeiiiecciie et 52
4.4  Uji Asumsi KIaSiK .....cceeiiiiiiiiiiieiieciiece et 54
4.4.1 UJi NOTMALIEAS ..ottt ettt e e 54
4.4.2 Uji MUltikOlNI@ritas . .......eeeuveerieeiiieeiee et e 55
443 Uji Heteroskedastisitas. .........evveeevieriieecieeniieeiieeieeeieeeee e 56
X

Pengaruh Beban.., Etty Wachyuni, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2023



4.44 Uji AUOKOT@IAST ..eeveiieeiiieeeiee et 56

4.5  Analisis Regresi Linier Berganda............ccccoovoiieviiiinniiiecieeeeeee 57
4.5.1 Hasil Uji Koefisien Determinasi ........eeeevveeveerrierieneeneeneeieneeennens 58
4.6 Hasil Uji HIPOTESIS ..eevuveiiieeiieiiieiieeriie ettt 59
4.6.1 Uji Parsial Variabel Bebas (Uji t) ..oceeevveeeieeeiieieeieeeecieeeeeeee 59
4.6.2 Uji Secara Simultan (Uji F) .oooveeviiiniiie, 61
4.7  Analisis Korelasi Antar DImensi......c.ccceeeeevieriiiniiiniieenieeiieiceecee, 62
4.7.1 Korelasi Antar Dimensi Variabel Beban Kerja (X1) dengan Variabel
KINEITA (Y ) tetteeeiiteiieettestteett ettt ettt esnbeesnnaen 62
4.7.2 Korelasi Antar Dimensi Variabel Burnout (X2) dengan Variabel

KINETTA (7)ot et 64

4.7.3 Korelasi antar Dimensi Variabel Kepuasan Kerja (X3) dengan
Variabel Kinerja (Y) ..oooveoeeeeiiieiieeiiee ettt 65
4.8 Pembahasan .........ccccoociiiiiiiiiiiiienee e 69
4.8.1 Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja .........ccccoooveveinieicnnennn. 69
4.8.2 Pengaruh Burnout Terhadap Kinerja ..........cccccooviiviiiiiniiiiieieen. 71
4.8.3 Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja..........cccoeoeeeiiennnnne. 72

4.8.4 Pengaruh Beban kerja, Burnout dan Kepuasan Kerja Terhadap
| 411050 L I0LY 2 S0Nuy AW Ueeoies . OINSIIRN S or o N SRR 75
BAB VR R oo oeeeeess e TedisesssoasshesssmgiyteteossenesorNoincdesnssossadssasssscto Mocesssosssesssonse 76
KESIMPULAN DAN SARAN ...coccieiuicsninsensessnissancssesssnssassaesssssssessssssssssassassssess 76
5.1 KeSIMPUIAN ..ottt ettt et e e e sae e 76
5.2 SaARIL . N\ e VA RS S oe Sognre e fate sl e eeeeeeeennenenens 77
DAFTAR PUSTAKA ...uoieriersensnnsnnosansssssassssssassssssssssssssssssssssssssasssssssssssasssess 78
Xi

Pengaruh Beban.., Etty Wachyuni, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2023



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka BerpiKir........ccccccvvveiiiieiiieecie e 32
Gambar 4. 1 Diagram Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .............ccccceceene. 47
Gambar 4. 2 Diagram Responden Berdasarkan Usia............ccceeeveeriienveeneennnnne. 48
Gambar 4. 3 Diagram Responden Berdasarkan Masa Kerja...........cocooceevenicnnnens 49
Gambar 4. 4 Hasil Analisis Heteroskedastisitas ...........ccooceerveeniiiniicincincenneen 56

xiii

Pengaruh Beban.., Etty Wachyuni, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2023



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Data Perbandingan Penyelesaian Perkara oleh PPNS............................ 2
Tabel 1. 2 Capaian Kinerja Penyidik .........ccccooeviiieiiieniiniiirieeeeeeeeeeceeieeen 3
Tabel 1. 3 Jumlah Personel DSP dan RIIL ........c.ccccoeeiiiiiiiniiiieeieeeeeeeeen 4
Tabel 2. 2 Penelitian Terdahulu ..........coooiiiiiiiiiiiiee e 24
Tabel 3. 1 Matrik Korelasi Antar Dimensi.......ccceeceereerieneenensieenieeiesieneeeeeeen 44
Tabel 4. 1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..........ccccoocevvieniniinicncinnenen. 47
Tabel 4. 2 Responden Berdasarkan Tingkat Usia ........cccceeveuveeveiieeniieeniieeeinen. 48
Tabel 4. 3 Responden Berdasarkan Masa Kerja ..........ccoeoeveviiieniienciieniieiecne, 49
Tabel 4. 4 Hasil Uji Validitas Kinerja (Y) ....cccoecveerieeeiiienieeieeiiecieeeeee e 50
Tabel 4. 5 Hasil Uji Validitas Beban Kerja (X1).....ccoooeeviiiiieniiiiiiiicie 51
Tabel 4. 6 Hasil Uji Validitas Burnout (X2) ......coceeveeeeueeneeeiieeeieeieeeie e 51
Tabel 4. 7 Hasil Uji Validitas Kepuasan Kerja (X3) .....cooovvviieniienciieiiecieee, 52
Tabel 4. 8 Hasil Uji Reliabilitas Beban Kerja (X1) .....cooovveiviiieeeiiieeieeeieeeeen, 53
Tabel 4. 9 Hasil Uji Reliabilitas Burnout (X2) .....cccceeeveeemveeeieiieieeiieeieeiieeeenn, 53
Tabel 4. 10 Hasil Uji Reliabilitas Kepuasan Kerja (X3).....ccoccveeviieeeviieenieeeeeen. 53
Tabel 4. 11 Hasil Uji Reliabilitas Kinerja (Y) .....cooceeievieneneninienienieeeeieieeenee 54
Tabel 4. 12 Hasil Uji Normalitas .........ccceecueeviieieiienieeeiieniieeieeeeee e 55
Tabel 4. 13 Hasil Analisis Multikolinearitas ..........ccccocueeveeriiienieeniiienieeieeee 55
Tabel 4. 14 Hasil Analisis Autokorelasi ..........cocceevieeeniiiiiiiiiieniiciiiecceece 57
Tabel 4. 15 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda...........ccccocevviiiiininninncnnen. 57
Tabel 4. 16 Hasil UJi R ..coooiiiiiiiee et 58
Tabel 4. 17 Hasil Analisis Uji T ....cocoviiviininiiiiiiiiiiieicicicneeece e 59
Tabel 4. 18 Hasil Analisis Uji SIMUltan ............cccooeeieeviieniiiiieeiie e 61
Tabel 4. 19 Interval Korelasi...........ccooiiiiiiiiiiiiiiiinieieecenesie et 62
Tabel 4. 20 Uji Korelasi Antar Dimensi Variabel X dengan Y ........ccccceeveennneen. 62
Tabel 4. 21 Hasil Uji Korelasi Antar Variable Beban kerja, Burnout, Dan
Kepuasan Kerja Dengan Variable Kinerja..........cccooooveeieiiieeiie e, 67
Xii

Pengaruh Beban.., Etty Wachyuni, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2023



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Uji Instrumen Penelitian...................c..ccooooerniiinniiiiieee, 84
Lampiran 2 Skoring Uji Instrumen Penelitian ... 92
Lampiran 3 Setelah Uji Instrumen...............c.ccccooviieniiiiiniieeeeeeeee e, 94
Lampiran 4 Skoring Setelah Uji Instrumen ..................ccoooeiiiiiiiiniiennennnn 101
Lampiran 5 Hasil Olah Data SPSS..........ccoooiii e 104
Lampiran 6 Biodata ............ ..., 108
Xiv

Pengaruh Beban.., Etty Wachyuni, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2023



	01-201920151011-Cover.pdf (p.1-2)
	02-201920151011-Lembar Persetujuan.pdf (p.3)
	03-201920151011-Lembar Pengesahan.pdf (p.4)
	04-201920151011-Kata Pengantar.pdf (p.5-6)
	05-201920151011-Lembar Pernyataan.pdf (p.7)
	06-201920151011-Abstrak.pdf (p.8)
	07-201920151011-Absract.pdf (p.9)
	08-201920151011-Dafrar Isi.pdf (p.10-12)
	09-201920151011-Daftar Gambar.pdf (p.13)
	10-201920151011-Daftar Tebel.pdf (p.14)
	11-201920151011-Daftar Lampiran.pdf (p.15)



