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ABSTRAK 

 

Sri Wahono 202120151015 Detrminan Kinerja Karyawan Melalui Manajemen 

Pengambilan Keputusan di PT. Air Liquide Indonesia. 

Dalam rangka meningkatkan sumber daya manusia kearah yang lebih baik di 

Devisi IM, maka semua aktivitas di perusahaan ini tidak lepas dari tujuan 

perusahaan. Dengan komunikasi yang efektif maka pencapaian tujuan perusahaan 

akan lebih mudah dilakukan, dari komunikasi efektif tersebut informasi-informasi 

dapat diperoleh yang dapat menjadikan data dalam pengambilan keputusan.  

Technology acceptance dalam hal ini adalah sistem Brio berfungsi untuk 

memberikan data pemakaian gas cair dan level tangki dipelanggan. Kehandalan dari 

sistem Brio tersebut dalam mengirim data ke departemen distribusi sangat 

diperlukan untuk menganalisa kebutuhan dari pelanggan.  Sedangkan informasi 

yang diperoleh dari komunikasi dan technology acceptance dalam sistem Brio, akan 

menjadi data untuk membuat pengambilan keputusan yang rasional dan beresiko 

rendah, sehingga sangat mendukung proses pengambilan keputusan yang tepat 

sasaran. Pemanfaatan teknologi acceptance dan komunikasi yang effektif dalam 

manajemen pengambilan keputusan mempunyai peran didalam peningkatan kinerja 

karyawan. Peranan kedua variabel independen komunisi dan technology 

acceptance, serta pengambialn keputusan sebagai variabel intervening dalam suatu 

perusahaan menjadi penting karena akan membantu manajemen dalam proses 

peningkatan kinerja karyawan. 

 

Kata Kunci : Komunikasi, Technology Acceptance, Pengambilan Keputusan Dan 

Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

Sri Wahono 202120151015 Employee Performance Determinants Through 

Management Decision Making at PT. Air Liquide Indonesia. 

In order to improve human resources in the IM Division, all activities in this 

company cannot be separated from the company's goals. With effective 

communication, achieving company goals will be easier to do, from this effective 

communication information can be obtained that can make data in decision making. 

Technology acceptance, in this case, is that the Brio system functions to provide 

data on the use of liquefied gas and tank levels to customers. The reliability of the 

Brio system in sending data to the distribution department is needed to analyze the 

needs of customers. Meanwhile, the information obtained from communication and 

technology acceptance in the Brio system will become data for making rational and 

low-risk decisions, so that it really supports the right target decision-making 

process. The use of acceptance technology and effective communication in 

management decision making has a role in improving employee performance. The 

roles of the two independent variables communion and technology acceptance, as 

well as decision making as intervening variables in a company are important 

because they will assist management in the process of improving employee 

performance. 

 

Keywords : Communication, Technology Acceptance, Decision Making And 

Employee Performance. 
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