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ABSTRAK

Vira Farhana. 202120151010. Pengaruh Kenyamanan, Fasilitas, Kinerja Pustakawan dan
Teknologi Informasi yang dimoderasi oleh Kualitas Layanan pada Perpustakaan Nasional
unit Pusat Jasa Informasi Perpustakaan dan Pengelolaan Naskah Nusantara. Penelitian ini
dilatarbelakangi kebutuhan masyarakat terhadap perpustakaan sebagai sarana pembelajaran
sepanjang hayat. Selanjutnya Perpustakaan Nasional melakukan survey kepuasan pemustaka
pada tahun 2021 dan menghasilkan indeks kepuasan pemustaka pada kuartal empat dengan
nilai 3,63 dengan secara keseluruhan indeks kepuasan pemustaka Perpusnas periode
keempat tahun 2021, indeksnya meningkat 0,02 dibandingkan dengan periode ketiga tahun
2021. Berdasarkan kriteria Permen PAN RB Nomor 14 Tahun 2017 nilai tersebut masuk
dalam kategori Sangat Baik. Meskipun menghasilkan indeks kepuasan organisasi yang
sangat baik, hasil tersebut dan seolah olah tidak mendukung kepuasan pemustaka
Perpustakaan Nasional. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisispengaruh
kenyamanan, fasilitas, kinerja pustakawan dan teknologi informasi yang dimoderasi oleh
kualitas layanan pada Perpustakaan Nasional unit Pusat Jasa Informasi Perpustakaan dan
Pengelolaan Naskah Nusantara. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Data
dikumpulkan dengan teknik kuesioner. Penelitian ini dilakukan pada pengunjung
perpustakaan unit Pusat Jasa Informasi Perpustakaan dan Pengelolaan Naskah Nusantara
dengan jumlah sampel sebanyak 213 pengunjung dari jumlah populasi rata rata perbulan
2.000 pengunjung. Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan mentode
Structural Equation Modeling - Partial Least Square (SEM-PLS) dengan bantuan Aplikasi
SMART PLS untuk melakukan analisis data penelitian. Dalam penelitian ini dilakukan
pengujian instrumen dengan melakukan uji validitas, uji reliabilitas, outer model, inner
model dan uji hipotesis. Perbedaan dari penelitian sebelumnya, dalam penelitian ini
menggunakan variabel fasilitas sebagai salah satu variabel yang mempengaruhi kepuasan
pemustaka. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kenyamana tidak berpengaruh terhadap
kepuasan pemustaka di Perpustakaan Nasional, Fasilitas berpengaruh secara signifikan
terhadap kepuasan pemustaka di Perpustakaan Nasional, kinerja pustakawan tidak
berpengaruh terhadap kepuasan pemustaka di Perpustakaan Nasional, teknologi informasi
tidak berpengaruh terhadap kepuasan pemustaka di Perpustakaan Nasional, kualitas layanan
tidak dapat memperkuat atau memperlemah pengaruh kenyamanan terhadap kepuasan
pemustaka di Perpustakaan Nasional, kualitas layanan tidak dapat memperkuat atau
memperlemah pengaruh fasilitas terhadap kepuasan pemustaka di Perpustakaan Nasional,
kualitas layanan tidak dapat memperkuat atau memeperlemah pengaruh kinerja pustakawan
terhadap kepuasan pemustaka di Perpustakaan Nasional, kualitas layanan tidak dapat
memperkuat atau memperlemah pengaruh teknologi informasi terhadap kepuasan
pemustaka di Perpustakaan Nasional.

Kata Kunci: Kenyamana, fasilitas, kinerja pustakawan, teknologi informasi, kepuasan
pemsutaka dan kualitas layanan.
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ABSTRACT

Vira Farhana.202120151010. The effect of Convenience, Facilities, Librarian Performance
and Information Technology moderated by Service Quality at the National Library of the
Central Library Information Services and Manuscript Management unit of the Archipelago.
This research is based on the community's need for libraries as a means of lifelong learning.
Furthermore, the National Library conducted a user satisfaction survey in 2021 and
produced a user satisfaction index in the fourth quarter with a value of 3.63 with the overall
user satisfaction index of the fourth period of 2021, the index increased 0.02 compared to
the third period of 2021. Based on the criteria of PAN RB Number 14 of 2017, the value is
included in the Very Good category. Although it produces a very good index of
organizational satisfaction, these results do not seem to support the satisfaction of National
Library users. The purpose of this study is to analyze the influence of convenience, facilities,
librarian performance and information technology moderated by the quality of services at
the National Library of the Central Library Information Services and Manuscript
Management unit of the Archipelago. The study employed the quantitative method. Data
were collected by questionnaire technique. This research was conducted on library visitors
of the Central Unit of Library Information Services and Manuscript Management of the
Archipelago with a sample of 213 visitors from an average monthly population of 2,000
visitors. The data analysis technique in this study used the Structural Equation Modeling-
Partial Least Square (SEM-PLS) method with the help of the PLS SMART Application to
conduct research data analysis. In this study, instrument testing was carried out by
conducting validity tests, reliability tests, outer models, inner models and hypothesis tests.
Differences from previous studies, this study uses the facility variable as one of the variables
that affects user satisfaction. The results of this study show that while there is no effect on
user satisfaction at the National Library, facilities significantly affect user satisfaction at the
National Library, librarian performance does not affect user satisfaction at the National
Library, information technology does not affect user satisfaction at the National Library,
service quality cannot strengthen or weaken the effect of comfort on user satisfaction at the
National Library, service quality cannot strengthen or weaken the effect of facilities on user
satisfaction at the National Library, service quality cannot strengthen or weaken the effect
of librarian performance on user satisfaction at the National Library, service quality cannot
strengthen or weaken the effect of information technology on user satisfaction at the
National Library.

Keywords: Kenyamana, facilities, librarian performance, information technology,
government satisfaction and service quality.
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