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ABSTRAK 

 

Setiyono 202120152002: Pengaruh Teknologi dan Disiplin Kerja terhadap 

Kualitas Pelayanan dan Kinerja Pegawai di LPKA Kelas II Jakarta. Tujuan 

penelitian ini untuk mengetahui korelasi signifikasi dari Teknologi (X1), Disiplin 

Kerja (X2) Kualitas Pelayanan (Y1) dan Kinerja Pegawai(Y2). Populasi responden 

101 orang. Metodologi sample jenuh dengan uji statistik Smart PLS 3,0 dengan 

hasil; 1) X1 berpengaruh signifikan terhadap Y1 dengan nilai p-Value 0.009 

dengan nilai outer loading 0,371. 2) X2 berpengaruh signifikan terhadap Y1 

dengan nilai p-Value 0.004 dengan nilai outer loading 0,383. 3) X1 berpengaruh 

signifikan terhadap Y2 dengan nilai p-Value 0.002 dengan nilai outer loading 

0,225. 4) X2 berpengaruh signifikan terhadap Y2 dengan nilai p-Value 0.011 

dengan nilai outer loading 0,189. 5) Y1 berpengaruh signifikan terhadap Y2 

dengan p- Value 0,000 dan nilai outer loading 0,504. Adapun hipotesa tidak 

langsung menunjukkan X2 melalui Y1 pengaruhnya lebih besar dari pada X1 

dengan hasil sbb; 6) (X1) nilai p-Value yang didapat 0.014 dan nilai pengaruh 

tidak langsung 0,187 dan 7) (X2) p-Value 0.017 dan nilai pengaruh tidak 

langsung  0,193 Semua hipotesa berpengaruh positif signifikan karena semuanya 

memenuhi syarat p-Value < 0.05. Hasil akhir adalah Variabel Independen 

mempunyai pengaruh positif signifikan dan searah serta berkontribusi terhadap 

variabel dependen dan memiliki korelasi yang tinggi terhadap variabel dependen. 
 

Kata Kunci : Teknologi, Disiplin Kerja, Kualitas Pelayanan, Kinerja  Pegawai. 
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