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ABSTRAK 

 

Alam Abdul Salam 202010325055. Analisis pengaruh kecepatan, akurasi, 

dan biaya pengiriman terhadap kepuasan pelanggan (Studi kasus CV Konita Agro 

Putra). 

 Penelitian ini bertujuan untuk meneliti, menguji, dan mengkaji pengaruh 

variabel independen Kecepatan, Akurasi, dan Biaya Pengiriman  terhadap variabel 

dependen Kepuasan pelanggan produk dari CV Konita Agro Putra. Sampel 

penelitian ini sebesar 110 orang pelanggan yang pernah memakai produk dari CV 

Konita Agro Putra. Adapun jenis penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif. Data dikumpulkan langsung dari responden dengan menggunakan 

instrument penelitian berupa kuesioner melalui Google Form dan teknik 

pengambilan sampel accidental sampling. kemudian hasil data diolah 

menggunakan aplikasi olah data SPSS 24. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa 

terdapat pengaruh Kecepatan Pengiriman secara signifikan dan positif terhadap 

Kepuasan Pelanggan, terdapat pengaruh Akurasi Pengiriman secara signifikan dan 

postif terhadap Kepuasan Pelanggan, terdapat pengaruh Biaya Pengiriman secara 

signifikan dan positif terhadap Kepuasan Pelanggan, terdapat pengaruh simultan 

antara Kecepatan Pengiriman, Akurasi Pengiriman dan Biaya Pengiriman secara 

signifikan dan positif terhadap Kepuasan Pelanggan. 

 

Kata Kunci: Kecepatan, Akurasi, Biaya Pengiriman, dan Kepuasan Pelanggan. 
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ABSTRACT 

 

Alam Abdul Salam 202010325055. Analysis of the influence of speed, 

accuracy and delivery costs on customer satisfaction (Case study of CV Konita 

Agro Putra). 

 This research aims to research, test and assess the influence of the 

independent variables Speed, Accuracy and Delivery Costs on the dependent 

variable customer satisfaction for products from CV Konita Agro Putra. The 

sample for this research was 110 customers who had used products from CV Konita 

Agro Putra. This type of research uses a quantitative approach. Data was collected 

directly from respondents using research instruments in the form of questionnaires 

via Google Form and purposive sampling techniques. then the data results are 

processed using the SPSS 24 data processing application. The results of this 

research prove that there is a significant and positive influence of Delivery Speed 

on Customer Satisfaction, there is a significant and positive influence of Delivery 

Accuracy on Customer Satisfaction, there is a significant and positive influence of 

Delivery Costs on Satisfaction Customers, there is a simultaneous influence 

between Delivery Speed, Delivery Accuracy and Delivery Costs significantly and 

positively on Customer Satisfaction. 

 

Keywords: Speed, Accuracy, Shipping Costs, and Customer Satisfaction. 
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