PENGARUH HARGA, FASILITAS DAN KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN KOPI KENANGAN
DI KOTA BEKASI
(Studi pada Mahasiswa Prodi Manajemen Angkatan 2020

Universitas Bhayangkara Jakarta Raya)

SKRIPSI

Disusun Oleh :

ALFITO SURYA SAPUTRA

202010325417

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA

2024



LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING
Judul Skripsi :  Pengaruh Pengaruh hargafasilitas  dan
kualitas pelayanan terhadap kopi kenangan di
kota bekasi ( Studi Pada Mahasiswa Prodi

Manajemen Angkatan 2020  Universitas

Bhayangkara
Jakarta Raya )
Nama Mahasiswa . Alfito Surya Saputra
Nomor Pokok : 202010325417
Program Studi / Fakultas : Manajemen/ Ekonomi dan Bisnis
Tanggal Lulus Ujian Skripsi  : 16 Juli 2024
Jakarta, 24 Juli 2024
MENYETUJUL,
Dosen Pembimbing I Dosen Pembimbing IT

/P/MW:.

Franciscus Dwikotjo Sri Sumantyo, ST., MM
NIDN. 0325057908 NIDN. 0329017202

M. Fadhli Nursal, SE. MMM

Pengaruh Harga.., Alfito Surya Saputra, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2023



LEMBAR PENGESAHAAN

Judul Skripsi : Pengaruh harga,fasilitas dan kualitas pelayanan
terhadap kepuasan pelanggan kopi kenangan di
kota Bekasi ( Studi Pada Mahasiswa Prodi
Manajemen Angkatan
2020 Universitas Bhayangkara Jakarta Raya )

Nama Mahasiswa :  Alfito Surya Saputra

Nomor Pokok 1202010325417

Program Studi / Fakultas : Manajemen / Ekonomi dan Bisnis
Tanggal Lulus Ujian Skripsi : 16 Juli 2024

Jakarta, 24 Juli 2024
MENGESAHKAN,

Ketua Tim Penguji ; Dr. Andrian, SE., M.M
NIDN. 0321077102

Sekretaris Tim Penguji  : Haryudi Anas, SE., MSM
NIDN. 0317117801

Penguji : M. Fadhli Nursal, SE., MM
NIDN. 0325057908

MENGETAHUI,
Ketua Program Studi Dekan
Marajenen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Dr. Dovina Navanti, S.T., M.M Prof. Dr. Istianiffgsih, S.E., M.S.Ak
NIDN. 0327037601 NIDN. 0318107101

Pengaruh Harga.., Alfito Surya Saputra, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2023



LEMBAR PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa.

Skrispsi dengan judul Pengaruh harga, fasilitas dan kualitas pelayanan terhadap
kepuasan pelanggan kopi kenangan di kota bekasi ( studi mahasiswa prodi manajemen
angkatan 2020 universitas bhayangkara jakarta raya). ini benar-benar merupakan hasil
karya saya sendiri dan tidak mengandung materi yang ditulis olch orang lain kecuali
pengutipan sebagai referensi yang sumbemya telah dituliskan secara jelas dengan
kaidah penulisan karya ilmiah.

Apabila dikemudian hari ditemukan adanya kecurangan dalam berkarya ini, saya
bersedia menerima sanksi dari Universitas Bhayangkara Jakarta Raya sesuai dengan
peraturan yang berlaku.

Saya mengijinkan skripsi ini dipinjam dan digandakan melalui perpustakaan
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Saya memberi izin kepada perpustakaan Universitas Bhayangkara Jakarta untuk
menyimpan skripsi ini dalam bentuk digital dan mempublikasikannya melalui selma
publikasi tersebut melalui porml Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Jakarta, 20 juni 2024
Yang Membuat Pemyataan

&Aﬁ;"
L
= 68

EALX2886606C|9

Alfito a__ Saputra
NPM.ZOZO] 0325417

]

Pengaruh Harga.., Alfito Surya Saputra, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2023



ABSTRAK

Pengaruh harga, fasilitas dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan kopi
kenangan dikota bekasi (studi pada mahasiswa prodi manajemen angkatan 2020
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya). Penelitian yang dilakukan ini bertujuan
untuk mengetahui secara parsial dan simultan antara harga,fasilitas dan kualitas
pelayanan terhadap kepuasan pelanggan kopi kenangan di kota bekasi. Penelitian
ini merupakan penelitian dengan pendekatan kuantitatif teknik yang berlandaskan
pada filsafat positivisme yang digunakan adalah rumus slovin. populasi pada
penelitian ini adalah seluruh konsumen The originote di prodi Manajemen
Angkatan 2020 Universitas Bhayangkara Jakarta Raya dengan sampel 155
responden. Pengolahan data serta Pengujian hipotesis menggunakan software
SmartPLS 4.Hasil penelitian menunjukan bahwa harga tidak berpengaruh parsial
terhadap kepuasan pelanggan. fasilitas secara parsial berpengaruh positif terhadap
kepuasan pelanggan. kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh positif terhadap
kepuasan pelanggan. hasil uji simultan menunjukan bahwa harga, fasilitas dan

kualitas pelayanan secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan

Kata Kunci: Harga, fasilitas dan kualitas pelayanan.
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ABSTRACT

The influence of price, facilities and service quality on customer satisfaction with
memorable coffee in the city of Bekasi (study of management study program
students class of 2020, Bhayangkara University, Jakarta Raya). This research aims
to determine partially and simultaneously the relationship between price, facilities
and service quality on customer satisfaction with memorable coffee in the city of
Bekasi. This research is research with a quantitative approach, a technique based
on the philosophy of positivism that is used is the Slovin formula. The population
in this study were all The Originate consumers in the 2020 Management study
program, Bhayangkara University, Greater Jakarta with a sample of 155
respondents. Data processing and hypothesis testing using SmartPLS 4 software.
The research results show that price has no partial effect on customer satisfaction.
Facilities partially have a positive effect on customer satisfaction. Service quality
partially has a positive effect on customer satisfaction. Simultaneous test results
show that price, facilities and service quality simultaneously influence customer

satisfaction

Keywords: Price, facilities and service quality.
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