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ABSTRAK 

Pengaruh harga, fasilitas dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan kopi 

kenangan dikota bekasi (studi pada mahasiswa prodi manajemen angkatan 2020 

Universitas Bhayangkara Jakarta Raya). Penelitian yang dilakukan ini bertujuan 

untuk mengetahui secara parsial dan simultan antara harga,fasilitas dan kualitas 

pelayanan terhadap kepuasan pelanggan kopi kenangan di kota bekasi. Penelitian 

ini merupakan penelitian dengan pendekatan kuantitatif teknik yang berlandaskan 

pada filsafat positivisme yang digunakan adalah rumus slovin. populasi pada 

penelitian ini adalah seluruh konsumen The originote di prodi Manajemen 

Angkatan 2020 Universitas Bhayangkara Jakarta Raya dengan sampel 155 

responden. Pengolahan data serta Pengujian hipotesis menggunakan software 

SmartPLS 4.Hasil penelitian menunjukan bahwa harga tidak berpengaruh parsial 

terhadap kepuasan pelanggan. fasilitas secara parsial berpengaruh positif terhadap 

kepuasan pelanggan. kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh positif terhadap 

kepuasan pelanggan. hasil uji simultan menunjukan bahwa harga, fasilitas dan 

kualitas pelayanan secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan  

Kata Kunci: Harga, fasilitas dan kualitas pelayanan. 
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ABSTRACT 

The influence of price, facilities and service quality on customer satisfaction with 

memorable coffee in the city of Bekasi (study of management study program 

students class of 2020, Bhayangkara University, Jakarta Raya). This research aims 

to determine partially and simultaneously the relationship between price, facilities 

and service quality on customer satisfaction with memorable coffee in the city of 

Bekasi. This research is research with a quantitative approach, a technique based 

on the philosophy of positivism that is used is the Slovin formula. The population 

in this study were all The Originate consumers in the 2020 Management study 

program, Bhayangkara University, Greater Jakarta with a sample of 155 

respondents. Data processing and hypothesis testing using SmartPLS 4 software. 

The research results show that price has no partial effect on customer satisfaction. 

Facilities partially have a positive effect on customer satisfaction. Service quality 

partially has a positive effect on customer satisfaction. Simultaneous test results 

show that price, facilities and service quality simultaneously influence customer 

satisfaction  

Keywords: Price, facilities and service quality. 
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