87

DAFTAR PUSTAKA

Abadi, R. I., Hufron, M., & Asiyah, S. (2020). Pengaruh Kepercayaan Dan Harga
Terhadap Loyalitas Pelanggan Melalui Kepuasan Sebagai Variabel Intervening
(Studi Kasus Pada Pengguna Kartu Operator Seluler Simpati Di Desa
Barudinding, Kecamatan Gapura, Kabupaten Sumenep, Madura). In llmiah
Riset Manajemen (Vol. 09, Issue 01). www.fe.unisma.ac.id

Agiesta, W., Sajidin, A., & Piksi Ganesha, P. (2021). Pengaruh Kualitas Pelayanan
Dan Kepuasan Pelanggan Terhadap Loyalitas Pelanggan Ka Lokal Bandung
Raya. Jurnal llmiah MEA (Manajemen, Ekonomi, Dan Akuntansi), 5(2), 1653—
1664.

Anggraini, F., & Budiarti, A. (2020). Pengaruh Harga, Promosi, dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Loyalitas Pelanggan Dimediasi Kepuasan Pelanggan
Pada Konsumen Gojek. Jurnal Pendidikan Ekonomi (JUPE), 8(3), 86-94.
https://doi.org/10.26740/jupe.v8n3.p86-94

Anugrah, R., Tanamal, J., & Nainggolan, E. P. (2020). Pengaruh Kepuasan Dan
Kepercayaan Terhadap Loyalitas Pelanggan Jasa Pengiriman Barang Jne Di
Kota Palu. Jurnal limu Manajemen Universitas Tadulako (JIMUT), 5(2), 160—
170. https://doi.org/10.22487/jimut.v512.149

Aprileny, 1., Rochim, A., & Emarawati, J. A. (2022). Pengaruh Kualitas Pelayanan,
Harga Dan Kepercayaan Terhadap Loyalitas Pelanggan Melalui Kepuasan
Pelanggan. Jurnal STEI Ekonomi, 31(02), 60-717.
https://doi.org/10.36406/jemi.v31i102.545

Apriliani, D., Baqiyyatus S, N., Febila, R., & Sanjaya, V. F. (2020). Pengaruh

Pengaruh Kualitas.., Almira Ratih Renaningtyas, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2023



88

kepuasan pelanggan, brand image, dan kepercayaan pelanggan terhadap
loyalitas pelanggan pada membercard. Entrepreneurship Bisnis Manajemen
Akuntansi (E-BISMA), 1(1),20-30. https://doi.org/10.37631/e-bisma.v1il.214

Arif, M. S. Z. (2020). Pengaruh Kepercayaan Terhadap Loyalitas Nasabah Melalui
Kepuasan Sebagai Variabel Intervening Produk Tabungan Emas Pegadaian.
Jurnal 1lmu Manajemen (JIM), 8(2), 472-481.
https://jurnalmahasiswa.unesa.ac.id/index.php/jim/article/view/32397

Arsyan, M. F., & Mahfudz. (2022). Pengaruh Promosi, Kualitas Pelayanan, Dan
Kepercayaan Terhadap Loyalitas Merek Dengan Kepuasan Pelanggan Sebagai
Variabel Intervening (Studi Pada Pelanggan Shopeepay Semarang).
Diponegoro Journal of Management, 11(1), 1-12.

Choerunnisa, S. P., Rachma, N., & Hatneny, A. 1. (2020). Pengaruh Pemulihan
Layanan Terhadap Loyalitas Pelanggan JNE Express Dengan Kepuasan
Pelanggan Sebagai Variabel Intervening (Studi kasus pada mahasiswa FEB
UNISMA Prodi Manajemen Angkatan 2017). Riset Manajemen, 53(4), 130.

Dewi W, C., Bangun, A. A., Susilowati, R., & Iskandar A, M. M. (2023). Pengaruh
Kualitas Pelayanan Dan Kepercayaan Terhadap Loyalitas Pelanggan Dengan
Kepuasan Pelanggan Sebagai Variabel Intervening. Media Manajemen Jasa,
11(1), 45-55. https://doi.org/10.52447/mmj.v11i11.6968

Fatoni, A., & Lestari, N. (2021). Perbedaan Persepsi Pelanggan Terhadap Kualitas
Pelayanan Gojek (Goride) Di Kabupaten Bekasi. Jurnal Bisnis, Logistik Dan
Supply Chain (BLOGCHAIN), 1(1), 16-23.

https://doi.org/10.55122/blogchain.v1i1.226

Pengaruh Kualitas.., Almira Ratih Renaningtyas, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2023



89

Fauzi, A., Setyawan, 1., Rahma, S. A., Harnanti, N., Linda, A., & Opusunggu, S.
(2022). Pengaruh Kualitas Layanan, Kepuasan Pelanggan, Citra Perusahaan
Terhadap Loyalitas Pelanggan. PORTOFOLIO: Jurnal Manajemen Dan
Bisnis, 1(3), 219-227.
http://jurnalprisanicendekia.com/index.php/portofolio/article/view/91

Gunasach, R. (2022). Pengaruh Kualitas Pelayanan , Ketepatan Waktu
Pengiriman, Kepercayaan,Dan Kepuasan Terhadap Loyalitas Konsumen
(Studi Kasus Perusahaan Jasa Pengiriman TIKI, Tiki Raden Saleh Jakarta
Pusat).

Hendayana, Y., & Sari, A. M. E. (2021). Pengaruh Kepercayaan Konsumen Dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pengguna Jne Express Pondok Gede.
Mediastima, 27(2), 153—169. https://doi.org/10.55122/mediastima.v27i2.294

Hermawati, A. (2023). Pengaruh Penanganan Keluhan, Komunikasi Pemasaran dan
Kepercayaan terhadap Loyalitas (Literature Review Manajemen Pemasaran).
Jurnal ~ Manajemen  Dan  Pemasaran  Digital, 1(1), 14-28.
https://doi.org/10.38035/jmpd.v1il.18

Hisanah A Purnairawan, S. A. (2022). The Influence Of Service Quality And Price
Perception On Customer Loyalty at JNE Pucang Anom Surabaya.
Management Studies and Entrepreneurship Journal, 3(6), 3579-3585.
http://journal.yrpipku.com/index.php/msej

[Thamalimy, R. R., & Mahaputra, M. R. (2021). Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan
Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Dan Kepuasan Pelanggan

(Literature Review Manajemen Pemasaran). Jurnal llmu Hukum, Humaniora

Pengaruh Kualitas.., Almira Ratih Renaningtyas, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2023



90

Dan Politik, 1(1), 85-97. https://doi.org/10.38035/jihhp.v1il1.604

Izah Farida, A., & Prabowo, B. (2023). Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kepercayaan
Merek dan Harga Terhadap Loyalitas Konsumen Melalui Kepuasan
Konsumen Sebagai Variabel Intervening Pada Pengguna Aplikasi E-
Commerce Zalora Surabaya. Management Studies and Entrepreneurship
Journal, 4(2), 1449—-1458. http://journal.yrpipku.com/index.php/mse;j

Lailiyah, N. (2020). Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Kepercayaan Merek
Terhadap Loyalitas Konsumen Dengan Kepuasan Konsumen Sebagai Variabel
Intervening Pada Hijab Medyna Colletion Situs Shop Online. Journal of
Management, 11(1). https://ejournal3.undip.ac.id/index.php/djom/index

Lorensia, S., & Ningrum, N. K. (2023). Pengaruh Kualitas Pelayanan dan
Kepercayaan terhadap Loyalitas Pelanggan dengan Kepuasan Pelanggan
sebagai Variabel Intervening pada Gojek di Yogyakarta. Ekonomis: Journal of
Economics and Business, 7(2), 816.
https://doi.org/10.33087/ekonomis.v7i2.934

Lusiah, Noviantoro, D., & Akbar, A. (2019). Pengaruh Kualitas Pelay anan
Terhadap Loyalitas Pelanggan Melalui Kepuasan Pelanggan Jasa Transportasi
Online. Jurnal Ekonomi, 24(2), 213. https://doi.org/10.24912/je.v24i2.574

Paputungan, T., Tamengkel, L. F., & Walangitan, O. F. C. (2022). Pengaruh Kualitas
Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan PT. MUGI Medan. Senashtek, 2(5),
444-451.
https://ejournal.unsrat.ac.id/v3/index.php/productivity/article/view/36073%0

Ahttps://ejournal.unsrat.ac.id/v3/index.php/productivity/article/view/36073/3

Pengaruh Kualitas.., Almira Ratih Renaningtyas, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2023



91

3591

Putra, I. K. A. M., Wimba, I. G. A., & Susanti, P. H. (2021). Pengaruh Kualitas
Pelayanan terhadap Loyalitas Pelanggan melalui Kepuasan Pelanggan sebagai
Variabel Mediasi pada CV. Jaya Utama Teknik di Kabupaten Badung. Jurnal
Manajemen, Kewirausahaan Dan Pariwisata, 1(4), 1279-1291.

Putri, A. T., & Handayani, L. S. (2023). Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga dan
Kepercayaan Terhadap Kepuasan Pelanggan pada Ekspedisi JNE. Jurnal
Lentera Manajemen Pemasaran, 1(2), 44-53.
https://jurnal.lenteranusa.id/index.php/score/article/view/64

Riyadi, M. E. Y., & Erdiansyah, R. (2023). Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan
Kualitas  Produk Terhadap Loyalitas Pelanggan Melalui Kepuasan
Konsumen. 356-357.

Samara, A., & Metta, S. (2023). Pengaruh Kemudahan Penggunaan, Pengalaman
Pengguna Dan Kepuasan Pelanggan Terhadap Loyalitas Pelanggan Pada
Penggunaan Aplikasi Dompet Digital (E-Wallet) di Kalangan Mahasiswa
Universitas Buddhi Dharma. Jura : Jurnal Riset Akuntansi, 1(2), 249-260.
https://jurnal.itbsemarang.ac.id/index.php/JUR A/article/download/700/659

Saputri, R. S. D. (2019). Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga Terhadap
Loyalitas Pelanggan Grab Semarang. CoverAge: Journal of Strategic
Communication, 10(1), 46-53. https://doi.org/10.35814/coverage.v10i1.1232

Sindarto, J., & Ellitan, L. (2022). Peran citra merek dalam membangun kepuasan
dan loyalitas konsumen: sebuah kajian teoritis. Jurnal Ilmiah Multidisiplin,

1(10), 3794-3807.

Pengaruh Kualitas.., Almira Ratih Renaningtyas, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2023



92

Supertini, N. P. S., Telagawati, N. L. W. S., & Yulianthini, N. N. (2020). Pengaruh
kepercayaan dan kepuasan pelanggan terhadap loyalitas pelanggan pada
Pusaka Kebaya di Singaraja. Prospek: Jurnal Manajemen Dan Bisnis, 2(1),
61. https://doi.org/10.23887/pjmb.v2i1.26201

Thung, F. (2019). Pengaruh Kualitas Pelayanan Mitra Go-Jek Terhadap Loyalitas
Pelanggan Dengan Kepuasan Pelanggan Sebagai Variabel Mediasi. Jurnal
Ekonomi Dan Kewirausahaan, 20(1), 74-95.
https://doi.org/10.33061/jeku.v20i1.4366

Wahyuni, 1., & Pramitasari, T. D. (2022). Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga Dan
Kepercayaan Pada Jasa Pengiriman Jne Terhadap Loyalitas Konsumen Online
Shopee. Growth, 20(1), 37. https://doi.org/10.36841/growth-
journal.v20i1.1784

Wicaksono, D. A. (2022). Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Loyalitas Pelanggan
(Suatu Kajian Teoritis). Jurnal llmiah Multidisiplin, 1(3), 504-509.

Wulandari, A., & Rahmidani, R. (2022). Pengaruh Kepercayaan dan Customer
value Terhadap Loyalitas Pelanggan Melalui Kepuasan Pelanggan Sebagai
Variabel Intervening pada Produk Sampo Lifebuoy. Jurnal Ecogen, 5(3), 364.
https://doi.org/10.24036/jmpe.v5i3.12866

Yuniarta, F., S., 1. B., & Wulandari, G. A. (2019). Pengaruh Kepercayaan dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Loyalitas Pelanggan Pengguna Jasa Pengiriman
Paket Pada PT. JNE Express Cabang Jember dengan Kepuasan Sebagai
Variabel Intervening. E-Journal Ekonomi Bisnis Dan Akuntansi, 6(2), 152.

https://doi.org/10.19184/ejeba.v6i2.11160

Pengaruh Kualitas.., Almira Ratih Renaningtyas, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2023



93

Zahara, R. (2020). Pengaruh kualitas layanan terhadap loyalitas pelanggan dengan
kepuasan pelanggan sebagai variabel intervening. Jurnal Manajemen Strategi

Dan Aplikasi Bisnis, 3(1), 31-38. https://doi.org/10.36407/jmsab.v3il.121

Pengaruh Kualitas.., Almira Ratih Renaningtyas, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2023





