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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur pengaruh lingkungan kerja dan stres kerja
terhadap kinerja pegawai dimediasi oleh kepuasaan kerja pada kantor Kecamatan
Babelan. Teknik analisis dalam penelitian ini terdiri dari pengujian instrumen, Nilai
R-square variabel kinerja karyawan () adalah 0,537 dan kepuasaan kerja (Z)
0,745. Nilai f square variabel lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai 0,868
dapat diartikan bahwa lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai memiliki
pengaruh signifikan, lingkungan kerja terhadap kepuasaan kerja 0,136 dapat
diartikan bahwa lingkungan kerja terhadap kepuasaan kerja memiliki pengaruh
signifikan, kepuasaan kerja terhadap kinerja pegawai 0,002 dapat diartikan bahwa
kepuasaan kerja terhadap kinerja pegawai tidak memiliki pengaruh yang signifikan,
stres kerja terhadap kinerja pegawai 0,013 dapat diartikan bahwa stres kerja
terhadap kinerja pegawai tidak memiliki pengaruh signifikan, dan stres kerja
terhadap kepuasaan kerja 2,195 dapat diartikan bahwa stres kerja terhadap
kepuasaan memiliki pengaruh secara signifikan. Uji hipotesis atau p value pada
Lingkungan kerja terhadap kepuasaan kerja (0,000 < 0,05), stres kerja terhadap
kepuasaan kerja (0,000 < 0,050), lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai (0,000
< 0,05), stres kerja terhadap kinerja pegawai (0.527 > 0,05), kepuasan kerja
terhadap kinerja pegawai (0.835 > 0,05),lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai
melalui kepuasan pegawai (0.786 > 0,05), dan stress kerja terhadap kinerja pegawai
melalui kepuasan pegawai (0,751 > 0,05)

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Stres Kerja, Konflik Kerja,Kepuasaan
pegawai dan Kinerja pegawai
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ABSTRACT

This research aims to measure the influence of the work environment and work
stress on employee performance, mediated by job satisfaction at the Babelan
District office. The analysis technique in this research consists of instrument testing.
The R-square value of the employee performance variable (Y) is 0.537 and job
satisfaction (Z) is 0.745. The f square value of the work environment variable on
employee performance is 0.868, which means that the work environment on
employee performance has a significant influence, the work environment on job
satisfaction is 0.136, which means that the work environment on job satisfaction
has a significant influence, job satisfaction on employee performance is 0.002,
which means that satisfaction work on employee performance does not have a
significant influence, work stress on employee performance of 0.013 means that
work stress on employee performance does not have a significant influence, and
work stress on job satisfaction of 2.195 means that work stress on satisfaction has
a significant influence. Hypothesis test or p value on work environment on job
satisfaction (0.000 < 0.05), work stress on job satisfaction (0.000 < 0.050), work
environment on employee performance (0.000 < 0.05), work stress on employee
performance (0.527 > 0.05), job satisfaction on employee performance (0.835 >
0.05), work environment on employee performance through employee satisfaction
(0.786 > 0.05), and work stress on employee performance through employee
satisfaction (0.751 > 0.05)

Keywords: Work Environment, Work Stress, Work Conflict, Employee
Satisfaction and Employee Performance

Vi

Pengaruh Lingkungan.., Aulia Dwi Wahyuni, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2023



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING ........cccocenininiiininnnnn i
LEMBAR PERYATAAN ...ttt iv
ABSTRAK ..ottt %
KATA PENGANTAR ....ooiiiiiiiceee e vii
DAFTAR IS i X
DAFTAR TABEL ..ottt Xiv
DAFTAR GAMBAR ..ottt s XV
DAFTAR LAMPIRAN L...ciiiieeie ettt XVi
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar BelaKang .........coooiiiiiiiiieie e 1
1.2 Rumusan Masalah .........ccccvieiieiiiiicie e 10
1.3 Tujuan Penelitian.........ccoureeiierrnieie it 10
1.4 Manfaat Penelitian..........cccoovviiiiiiiiiecsieee e 11
1.5 Sistematika Tugas AKNIT ..o 11
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 13
2.1 LINgKUNQAN KEIJA....ccuviiiieiiiiesiieie e 13
2.1.1 Pengertian Lingkungan Kerja ........cccccovvveiieiiieiiie e 13
2.1.2 Faktor-Faktor Mempengaruhi Lingkungan Kerja.................... 14
2.1.3 Jenis-Jenis Lingkungan Kerja .........c.ccoouviririnnenencnenenen 15
2.1.4 Indikator Lingkungan Kerja ........ccccooveviieiieeniieiie e, 16
2.2 SHESS KEIJA c.vvieiiieeiie sttt ettt 17
2.2.1 Pengertian Stress Kerja ......cocovvereeieieeneeie e 17
2.2.2 Faktor-Faktor Mempengaruhi Stress Kerja.........ccocevvveneinne. 18
X

Pengaruh Lingkungan.., Aulia Dwi Wahyuni, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2023



2.2.3 IndiKator Stress Kerja........ccooveveriererinenisieeeee e 19

2.3 KINErja PEJAWA .....ccvivieiiiieiiiesiece st 20
2.3.1 Pengertian Kinerja PEJawal ..........cccovverinenieiieiene e 20
2.3.4 Faktor Mempengaruhi Kinerja Pegawai...........cccccoocvveniennnn. 20
2.3.5 Dimensi dan Indikator Kinerja Karyawan.............c..cccccveueene. 22
2.4 Kepuasan PEYAWAI .........ccceurierierieriesiesiesesieeee e 23
2.4.1 Pengertian Kepuasan Pegawal .............coervreeiienenienenenienienns 23
2.4.2 Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Pegawai .................. 24
2.4.3 Dimensi dan Indikator Kepuasan Pegawali..............cc.ccoueneee 24
2.5 Telaah EMPITIS ...ooiiiiiiieieiie i 25
2.6 Pengaruh Antar Variable ... 28
2.6.1 Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Pegawai ... 28
2.6.2 Pengaruh Stress Kerja Terhadap Kepuasaan Pegawai............. 28
2.6.3 Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai......... 29
2.6.4 Pengaruh Stress kerja Terhadap Kinerja Pegawai ................... 29
2.6.5 Pengaruh Kepuasaan Pegawai Terhadap Kinerja Pegawai...... 30
2.7 Kerangka Konseptual ..........cccooeiiiiiiniiiinieeienese e 31
2.7.1 Hipotesis Penelitian............cccoceviieiiiiiiiieie s 32
BAB T ..ot 34
METEDOLOGI PENELITIAN ..c.coiiiiiiiieiisisie e 34
3.1 Desain Penelitian..........ccovueieierienenie e 34
3.2 Tahapan Penelitian .........ccccoveeiiiiiiicii e 35
3.3 Waktu Dan Tempat Penelitian ...........ccocvvvvvieieiineneienccne 35
3.3.1 Waktu Penelitian .........cccooueiveieiieiiee e 35
3.3.2 Tempat Penelitian...........cccevveiiieiieciic e 36
3.4 Metode Pengambilan Sampel..........ccoooiiiiiiii 36
3.4.2 Populasi Penelitian ..ot 36
3.4.3 Sampel Penelitian .........ccccooeiiiiiiniiiieece e 36
3.4.4  Jenis SUMDET DAta.......cccceieeieieriieie e 37
3.5 Metode Pengumpulan Data ............ccooevirinieinienee e 37
3.5.2 WAWANCAID .....veiiiieiieeiie ettt 37
Xi

Pengaruh Lingkungan.., Aulia Dwi Wahyuni, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2023



3.5.3  ODBSBIVAST ..o 38

354 KUBSIONET ....cuiiiiiiieieiieieie et 38
3.6 Definisi Operasional Variable ............cccccooiviiiiiiiiiccc e 38
3.6.2 Definisi Operasional Variable.............ccccccevviiiiiveieiicieene 38
3.6.3  Skala pengukuran ... 41
3.7 Metode AnaliSis Data........ccccerererienininisieeee e 42
3.7.2 Analisis Structural Equation Modeling (SEM) .................... 42
3.7.3 Parsial Least Square (PLS).......cccccveveiiieiieieiie e 43
3.8 Tahapan ANAliSIS .........ciiueieiiiee e 44
3.8.1 Model Pengukuran (Outer model) .......cccccevereieienininnnnn 44
3.8.2 Uji validitas dan reliabilitas...........ccooevvveiiicinniicicncee 44
3.8.3 Uji Diskriminan Validitas ...........cccceceivviiieeniiiniieie e 45
3.8.4 Model Struktural (Inner Model)........cccceviviieniiiniiieee 46
3.8.5 Uji Hipotesis BOOStrapping .........cccveeeiereeierenenenienienieneenns 46
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN................... 47
4.1 Profile INSEANSI.....cc.cuiiiiiereereeneeites e sreseessesneesesssens resssessessessene 47
O R VA T o = o T V) R 47
4.1.2  Struktur OrganiSasi..........ccceerueiveeieerieiieieesesiese e seeseeneeas 50
(A2 DESKIPSIRIata 5. e ey DAS) Licennernsabesmesta g fle e vevererenssnssnns 50
4.2.1 Penyebaran dan Pengumpulan Kuesioner ............cc.ccoceeeeene. 50
4.2.2 DeskripSi UmMUM........cooiiiiiiiiiiiiieseeeeeese e 51
4.2.3 Deskripsi Umum Responden...........cccccevveveiieieeresieseenens 51
4.3 Hasil ANaliSis Data.........cccvereeiiieieiiieiieieee e 56
4.3.1 Pengukuran Model (Outer Model) ........cccoovviieniieiiiineen 56
4.3.2 Convergent Validity (Validitas Konvergen)............cccccoevnenene. 57
4.3.3 Discriminant Validity (Diskriminan Validasi)............ccc.cec..... 61
4.3.4 Uji FOrner LECKEN ......ooiiiiiiicieeeeee e 61
4.3.5 Uji Cross LOAING .....cceiveieriiniiniinieniisesieeeenee e 62
4.3.6 Construct Realibility dan Validity..........c..ccoceevviiieiieiineen. 64
4.4 Hasil Analisis Struktural Model (Inner Model) ... 70
4.5 Hasil Analisis Pengujian HIpotesis .........cccccvvvevieiiieiie e 73
4.6 Pembahasan Hasil Penelitian............ccccoooviviiiniinin i 76
Xii

Pengaruh Lingkungan.., Aulia Dwi Wahyuni, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2023



4.6.1 Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja....... 76

4.6.2 Pengaruh Stres Kerja Terhadap Kepuasan Kerja................. 77
4.6.3 Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai ...... 78
4.6.4 Pengaruh Stres Kerja Terhadap Kinerja Pegawai ................. 78
4.6.5 Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai.......... 79
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....cccoiiiiinieienene s 81
5.1 KeSIMPUIAN......coiiiiiieiiee e 81
5.2 SAIAN ...t 83
5.3 Keterbatasan Penelitian ...........cccocovveiniiiininieieiee e 84
DAFTAR PUSTAKA ...t e 85
LAMPIRAN ..ottt e e sbren e e e 94
xiii

Pengaruh Lingkungan.., Aulia Dwi Wahyuni, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2023



DAFTAR TABEL

TABEL 1. 1 DATA KECAMATAN BABELAN YANG KELUAR DARI TAHUN 2021-2023.......... 4
TABEL 1. 2 JUMLAH FASILITAS ...ctiitiitteieeite sttt sttt bttt sttt nne bbb 6
TABEL 3. 1 SKALA LIKERT ..vetttiteitettsteestesestessssesaetesassessesessesessesessesassessssessssessssessssessssenes 42
TABEL 4. 1 KARAKTERISTIK RESPONDEN BERDASARKAN JENIS KELAMIN .......ccocvevenene. 52
TABEL 4. 2 KARAKTERISTIK RESPONDEN BERDASARKAN PENDIDIKAN TERAKHIR ........ 55
TABEL 4. 3 HASIL OUTER LOADING LINGKUNGAN KERJA ......cciviieiiieiniieisieesiesssseessenas 57
TABEL 4. 4 HASIL OUTER LOADING STRESS KERJA .....oovciiiiiiieriiicesiee e 58
TABEL 4.5 HASILL OUTER LOADING KEPUASAN PEGAWAL.......ccccviieriiierisieesiesseressnenns 59
TABEL 4. 6 HASIL OUTER LOADING KINERJA PEGAWAL.......c.ccveiiieieieiiiessieesiessresssenas 60
TABEL 4. 7 HASIL UJI DISCRIMINANT VALIDITY FORNER LECKER ......cococvivereiiernareresnenes 61
TABEL 4. 8 HASIL CROSS LOADING LINGKUNGAN KERJA.........coviieriiieiiicnsiee e 62
TABEL 4. 9 HASIL CROSS LOADING STRESS KERJA ......cviuiiiiereriiisiereseiinseseesesssseessssesesens 63
TABEL 4. 10 HASIL CROSS LOADING KEPUASAAN KERJA PEGAWAI ......ccoviveieiiiiarennn, 63
TABEL 4. 11 HASIL CROSS LOADING KEPUASAAN KERJA PEGAWAI ......ccoovveieierieennn, 64
TABEL 4. 12 HASIL UJI COMPOSITE REALIBILITY c..vtuiiiieviiierereesiesesesassesesssesessesessssesesens 65
TABEL 4. 13 HASIL UJI CRONBACH’S ALPHA .....ooviviviiietetiisietesesesiesesessssesesessssssesessssesesens 67
TABEL 4. 14 HASIL AVARAGE VARIANCE EXTRACTED (AVE) ...ococeiiiieeiiceese e, 69
TABEL 4. 15 NILAI R-SQUARE .......oitiiiiiiiieiiitiieteie s stesesesas e sese st e s sasesessssssesensssesesens 71
TABEL 4. 16 NILAI F-SQUARE .....c.tviuitiiiseesisiitesesiissiesesassssesesessssesesesassesesessssssesessssesesens 72
TABEL 4. 17 UJI PATH COEFFICIENTS wovtuvveteviiietesesesaesesessssesesessssasesessssesesessssssesessssesesens 74

Pengaruh Lingkungan.., Aulia Dwi Wahyuni, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2023



DAFTAR GAMBAR

GAMBAR 1. 1 DATA KINERJA PEGAWAI KECAMATAN BABELAN ....cccovveveeeieeeeeeeees 7

GAMBAR 2. 1 MODEL KONSEPTUAL «.ceetttueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesestaasseeeessseennsnnasesesseeenes 31

GAMBAR 2. 2 KERANGKA PEMIKIRAN .vttttitieeetetesstiissieeessessssanssseesssesssssnnseeeesseenns 33
XV

Pengaruh Lingkungan.., Aulia Dwi Wahyuni, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2023



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran | : Hasil Uji PlagiariSme .........ccccooeiieiieic s
Lampiran 1z Uji RETIENST.......ccviiiiiiee s
Lampiran 111 : Surat Permohonan Penelitian ............c.cccooeveiieiicccciece e
Lampiran 1V : Surat Balasan Penelitian............cccooeveiiiiiininiiieieecc e
Lampiran V : Pernyataan KUESIONET .........cccceiieiiierieiiesieerie e sie e sae e aee e sse e
Lampiran VI : Daftar PErtanyaan ..........ccoccooeieeieneneiesesesesee s
Lampiran VII : Data RESPONAEN .........ccveivieiiiieie e
Lampiran VI : Hasil Uji SMart PLS 4.0 ...
Lampiran X : Buku BIMbBINQan .......ccccoeiiiieiicirec e
Lampiran X : Daftar Riwayat HIdUP..........coooiiiiiineeeee s

XVi

Pengaruh Lingkungan.., Aulia Dwi Wahyuni, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2023



	01-202010325308-Cover.pdf (p.1)
	02-202010325308-Lembar Persetujuan Pembimbing.pdf (p.2)
	03-202010325308-Lembar Pengesahaan.pdf (p.3)
	04-202010325308-Lembar Pernyataan.pdf (p.4)
	05-202010325308-Abstrak.pdf (p.5)
	06-202010325308-Abstract.pdf (p.6)
	08-202010325308-Daftar isi.pdf (p.7-10)
	09-202010325308-Daftar Tebel.pdf (p.11)
	10-202010325308-Daftar Gambar.pdf (p.12)
	11-202010325308-Daftar lampiran.pdf (p.13)



