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BAB I 

 

PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar Belakang 

 Meìnurut (Nurhidayah, 2020) Di eìra modeìrn ini mobilitas masyarakat seìhari 

- hari sangat beìragam. Masyarakat meìlakukan aktifitas bukan hanya di satu teìmpat 

tapi beìrmutasi dari suatu wilayah keì wilayah lainnya. Supaya meìmudahkan 

aktivitas, masyarakat meìmbutuhkan alat transportasi yang dipakai seìbagai alat 

bantu keìtika meìnjalankan aktivitas. Transportasi teìrbagi keì dalam tiga macam 

yakni transpotasi darat, transportasi laut, seìrta transportasi udara. Di Indoneìsia 

bagian barat khususnya di pulau Jawa, peìngguna transportasi didominasi oleìh 

transportasi darat seìpeìrti mobil, motor, keìreìta api, dan seìbagainya. Namun 

masyarakat leìbih meìmilih meìngeìndarai transportasi pribadi teìrseìbut masyarakat 

leìbih banyak meìnggunakan seìpeìda motor untuk beìrmobilitas seìbab meìmakai 

seìpeìda motor waktu teìmpuh peìrjalanan meìnjadi leìbih ceìpat, biaya yang dikeìluarkan 

keìtika meìmakai seìpeìda motor jauh leìbih irit juga fasilitas transportasi umum yang 

kurang beìgitu maksimal, seìrta adanya keìmudahan dalam meìlakukan peìmbeìlian 

seìpeìda motor meìlalui kreìdit seìpeìda motor. Data Badan Pusat Statistik tahun 2022 

meìnunjukkan peìnggunaan seìpeìda motor di Indoneìsia meìncapai 125.305.332unit 

jumlah ini meìrupakan paling banyak dibandingkan deìngan jeìnis keìndaraan lain. 

Hal inilah yang keìmudian meìndorong peìrusahaan - peìrusahaan otomototif 

beìrlomba - lomba  meìmproduksi seìpeìda motor deìngan beìrbagai tipeì diseìsuaikan 
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deìngan keìbutuhan masyarakat mulai dari seìpeìda Data Badan Pusat Statistik tahun 

2022 meìnunjukkan peìnggunaan seìpeìda motor di Indoneìsia meìncapai 125.305.332 

unit jumlah ini meìrupakan paling banyak dibandingkan deìngan jeìnis keìndaraan 

lain. Hal inilah yang keìmudian meìndorong peìrusahaan - peìrusahaan otomototif 

beìrlomba - lomba meìmproduksi seìpeìda motor deìngan beìrbagai tipeì diseìsuaikan 

deìngan keìbutuhan masyarakat mulai dari seìpeìda motor beìbeìk, skuteìr matic, sport 

dan lain - lain. Fakta ini diveìrifikasi deìngan seìmakin meìningkatnya peìrdagangan 

seìpeìda motor beìrbagai meìreìk di Indoneìsia seìtiap tahunnya diseìbabkan banyaknya 

minat beìli masyarakat. 

Meìnurut (Nurhidayah, 2020) peìrsaingan bisnis yang kian keìtat di masa 

seìkarang meìnuntut peìrusahaan seìmakin geìncar dalam upaya peìmasaran supaya 

dapat meìnarik dan meìmpeìrtahankan konsumeìn. Beìrbagai strateìgi dijalankan oleìh 

peìrusahaan dijalankan oleìh peìrusahaan supaya meìnaikkan peìnjualan peìrusahaan 

juga seìkaligus meìmeìnuhi keìpuasan konsumeìnnya. 

Beìrdasarkan Pasuran, Kabarpas.com- peìngguna seìpeìda motor di Indoneìsia 

seìtiap tahun teìrus beìrtambah. Bahkan seìpeìda motor meìrupakan alat transportasi 

teìrbanyak yang digunakan oleìh masyarakat Indoneìsia deìngan jumlah 

128.678.586unit peìr Mareìt 2023.  
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Sumbeìr: Jakpat (2023) 

Beìrdasar surveìy yang diliris Jakpat, dapat dikeìtahui dari dampak dari keìsan 

atau citra meìreìk seìpeìda motor di indoneìsia dari 1.021 reìspondeìn yang teìrbeìsar 

seìcara Nasional deìngan reìntang usia 17 hingga 54 tahun dalam waktu 7 hari. 

Meìnurut data dari 1.021 reìspondeìn, yang meìnggunakan seìpeìda motor cukup tinggi 

yakni seìbanyak 91%. Meìski deìmikian, 45% dari reìspondeìn 91 reìspondeìn yang 

tidak meìnggunakan seìpeìda motor, masih meìmiliki tingkat keìteìrtarikan untuk 

meìnggunakan seìpeìda motor seìbagai alat transportasi seìhari hari. Seìsuai data 

deìmografi reìspondeìn, diteìmukan paling banyak peìngguna seìpeìda motor adalah 

peìreìmpuan, deìngan peìrseìntaseì 60%. Reìntang usia teìrbanyak dari 25 hingga 34 

tahun deìngan peìrseìntaseì 40%. Seìsuai keìsan atau citra meìreìk seìpeìda motor, paling 

banyak diduduki oleìh meìreìk Honda deìngan peìrseìntaseì 74,6%. Deìngan kateìgori 

seìpeìda motor yang paling banyak digunakan adalah matic. Modeìl atau tiga tipeì 

teìrbeìsar diantaranya Scoopy, Beìat Spoty, Vario 125. Meìnurut (Kalangan & Kota, 

2022) Saat ini, seìpeìda motor matic meìrupakan sarana transportasi yang disukai oleìh 

Gambar 1. 1 Merek Sepeda Motor Yang Digunakan 
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masyarakat Indoneìsia dibandingkan seìpeìda motor manual ataupun seìpeìda motor 

beìbeìk. Seìpeìda motor matic adalah suatu inovasi teìrbaru dari seìpeìda motor 

seìbeìlumnya yang beìrtransmisi otomatis seìhingga dalam peìnggunaanya leìbih eìfisieìn 

dan eìfeìktif. Motor matic Honda Beìat meìnjadi salah satu motor matic yang paling 

disukai kalangan masyarakat. Hal itu dibuktikan beìrdasarkan surveìi yang dilakukan 

oleìh Top Brand Award mulai tahun 2018 hingga tahun 2020, dijeìkaskan motor 

Honda Beìat beìrada dalam daftar Top Brand Award diurutan peìrtama kateìgori jeìnis 

seìpeìda motor matic. Top Brand Award adalah suatu reìward yang didapatkan meìreìk 

- meìreìk teìrbaik meìlalui peìmilihan yang dilakukan konsumeìn. Top Brand Award 

beìrdasarkan hasil surveìi teìrhadap konsumeìn di Indoneìsia. Surveìi ini dilakukan oleìh 

Frontieìr Group yang meìlibatkan peìlanggan seìcara langsung dilima beìlas kota beìsar 

di Indoneìsia yaitu: Bandung, Jakarta, Surabaya, Yogyakarta, Makasar, Manado, 

Malang, Peìkanbaru, Meìdan, Balikpapan, Banjarmasin, Deìnpasar, Paleìmbang, 

Seìmarang, dan Samarinda. Dibawah ini meìrupakan data Top Brand Award tahun 

2018 - 2020 kateìgori seìeìda motor matic. 

                 

Tabel 1. 1 Top Brand Award Sepeda Motor Matic Tahun 2018 – 2020 

2018 2019 2020 

Sepeda Motor TBI Sepeda Motor TBI Sepeda Motor TBI 

Honda Beìat 28.6% Honda Beìat 36.3% Honda Beìat 35.8% 
Honda Vario 22.7% Honda Vario 18.5% Honda Vario 24.5% 

Yamaha Mio 22.7% Yamaha Mio 12.9% Yamaha Mio 13.6% 

Honda Scoopy 67.6% Honda Scoopy 9.1% Honda Scoopy 8.9% 

Yamaha N Max 5.1% Yamaha N Max 4.4% Yamaha N Max 5.1% 

                 Sumbeìr: Top Brand Award (2021) 

Beìrdasarkan data Top Brand Award diatas, dapat dijeìlaskan bahwa seìpeìda 

motor Honda Beìat di posisi peìrtama untuk seìpeìda motor matic yang paling diminati 
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di Indoneìsia seìlama tahun 2018 sampai tahun 2020. Pada tahun 2018 motor Honda 

Beìat beìrhasil meìnguasai pasar kateìgori motor matic dan meìndapatkan peìrseìntaseì 

seìbeìsar 28.6% dan teìrus meìningkat hingga tahun 2019 dan meìndapatkan peìrseìntaseì 

seìbeìsar 36.3% dan pada tahun 2020 meìngalami seìdikit peìnurunan dan 

meìndapatkan peìrseìntaseì 35.8%. Keìmudian disusul oleìh Honda Vario deìngan 

peìrseìntaseì 27.7% pada tahun 2018 dan meìngalami peìnurunan peìnjualan di tahun 

2019 deìngan peìrseìntaseì 18.5% sampai tahun 2020 keìmbali meìngalami keìnaikan 

dan meìndapatkan peìrseìntaseì 24.5%, diposisi keìtiga diisi oleìh Yamaha Mio deìngan 

peìrseìntaseì 22.2% pada tahun 2018 dan meìngalami peìnurunan peìnjualan di tahun 

2019 deìngan peìseìntaseì 12.9% sampai ditahun 2020 keìmbali meìngalami keìnaikan 

hingga 13.6%. Seìlanjutnya diposisi keìeìmpat yaitu Honda Scoopy deìngan 

peìrseìntaseì seìbeìsar 7.6% di tahun 2018 dan meìngalami keìnaikan jumlah peìrmintaan 

di tahun 2019 deìngan peìrseìntaseì 9.1% sampai di tahun 2020 meìngalami peìnurunan 

peìnjualan dan meìndapatkan peìrseìntaseì seìbeìsar 8.9% dan di posisi keìlima pada 

tahun 2018 diisi oleìj Yamaha N Max deìngan beìsaran peìrseìntaseì 5.1% dan pada 

tahun 2019 diisi oleìh Honda PCX deìngan peìrseìntaseìnya seìbeìsar 4.4% dan 

meìngalami keìnaikan di tahun 2020 deìngan peìrseìntaseìnya seìbeìsar 5.1%. Hal ini 

meìnunjukkan motor Honda beìrhasil meìndominasi dan meìndapatkan posisi teìratas 

di Indoneìsia kateìgori seìpeìda motor matic. 

Honda meìrupakan meìreìk seìpeìda motor di neìgara Indoneìsia yang digeìmari 

oleìh konsumeìn deìngan volumeì peìnjualan teìrtinggi adalah Honda. Honda 

meìrupakan meìreìk seìpeìda motor hasil produksi PT. Astra Honda Motor. PT Astra 

Honda Motor meìjadi inisiator industri seìpeìda motor di Indoneìsia yang beìrdiri seìjak 
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11 juni 1971 yang mulanya beìrnama PT Feìdeìral motor. Seìpeìda motor yang akrab 

deìngan slogan “Oneì Heìart“ini masih meìndominasi peìrsaingan pasar deìngan 

keìleìbihannya yaitu motor yang tangguh, heìmat bahan bakar juga eìkonomis. Seìpeìda 

motor yang meìrupakan produksi dari PT Astra Honda Motor ini meìndapatkan 

keìdudukan di pasar deìngan suatu citra meìreìk di pikiran konsumeìn bahwa motor 

Honda meìrupakan seìpeìda motor yang beìrbahan bakar eìkonomis dan harga 

teìrjangkau. PT Astra Honda Motor (AHM) meìnyampaikan peìrforma peìnjualannya 

pada awal 2024. Dari sisi pangsa pasar, pabrikan deìngan logo sayap meìngeìpak ini 

meìnguasai 76 peìrseìn peìnjualan keìndaraan roda dua seìcara domeìstik seìlama 

Januari-Feìbruari 2024. Meìnurut Eìxeìcutiveì Viceì Preìsideìnt Direìctor AHM, Thomas 

Wijaya, angka teìrseìbut meìngalami peìnurunan dibanding peìncapaian 2023. "Tahun 

ini, kondisi dua bulan awal 2024 markeìt shareì kami seìdikit teìrkoreìksi seìkitar 3 

peìrseìn dibanding tahun seìbeìlumnya," ujar Thomas saat beìrada di Jakarta, Seìlasa 

(26/3/2024). Adapun capaian pangsa pasar motor Honda seìpanjang 2023, beìrhasil 

meìraih 78 peìrseìn leìbih dari keìseìluruhan peìnjualanmotor di Tanah Air seìbanyak 6,2 

juta unit. Kurang baiknya peìncapaian peìnualan motor Honda pada awal 2024, 

dijeìlaskan oleìh Thomas diseìbabkan oleìh beìbeìrapa faktor."Meìmang dua bulan awal 

2024 ini banyak peìnyeìbab, mulai dari situasi politik, eìkonomi, kondisi keìnaikan 

bahan pokok, kondisi cuaca dan seìbagainya meìmang cukup beìrpeìngaruh," 

paparnya. Keìndati deìmikian, pihaknya meìyakini kondisi pasar keìndaraan roda dua 

akan keìmbali meìmbaik seìteìlah Leìbaran. Hal itu seìjalan deìngan Asosiasi Industri 

Seìpeìda Motor Indoneìsia (AISI) yang meìmproyeìksikan peìnjualan motor akan 

tumbuh 1 sampai 5 peìrseìn pada 2024. "Meìmang di awal pasar teìrkoreìksi, tapi nanti 
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ujungnya diharapkan peìnjualan keìndaraan roda dua pada 2024 bisa meìningkat jadi 

6,2 juta sampai 6,5 juta unit," pungkasThomas. 

 Keìunggulan Honda adalah meìsin irit dan beìrteìnaga, tampilan meìwah dan 

meìnawan, speìsifikasi inovatif, harga jual tinggi, deìaleìr reìsmi teìrseìbar di seìluruh 

Indoneìsia. Honda meìrupakan seìbuah konglomeìrat multinasional publik asal Jeìpang 

yang meìmproduksi mobil, seìpeìda motor, dan peìralatan daya. Peìrusahaan ini 

beìrkantor pusat di Minato, Tokyo, Jeìpang.   

Hal ini meìmuculkan feìnomeìna strateìgi peìmasaran yang dilakukan brand 

Honda dalam meìmasarkan produknya deìngan meìlakukan beìrbagai strateìgi yaitu: 

branding kuat, diveìrsifikasi produk, teìknologi inovatif, ramah lingkungan, kualitas, 

sponsorship olahraga, peìmasaran digital, peìngalaman peìlanggan, keìrja sama, 

kampanyeì peìmasaran yang kreìatif. Hal ini meìnjukkan bahwa ada peìrjalanan 

panjang yang dilalui oleìh brand Honda sampai beìrhasil meìnuju keìsukseìsan dan 

meìnjadi brand teìrdeìpan di dunia otomotif. Deìngan kombinasi branding yang kuat, 

diveìrsifikasi produk yang ceìrdas. hingga komitmeìn teìrhadap kualitas, Honda teìrus 

meìnjadi pilihan utama bagi konsumeìn di seìluruh dunia. Meìnurut (Arif, 2021) 

keìputusan peìmbeìlian adalah tahap dalam proseìs peìngambilan keìputusan peìmbeìli 

dimana konsumeìn beìnar - beìnar meìmbeìli. Keìputusan peìmbeìlian adalah tahap 

seìlanjutnya seìteìlah adanya niat atau keìinginan meìmbeìli. Keìputusan peìmbeìlian akan 

teìrjadi apabila keìinginan meìmbeìli atau minat beìli sudah teìrkumpul. Keìputusan 

peìmbeìlian meìrupakan salah satu bagian dari peìrilaku konsumeìn. Peìrilaku 

konsumeìn meìrupakan tindakan yang seìcara langsung teìrlibat dalam usaha 
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meìmpeìroleìh, meìneìntukan produk dan jasa, teìrmasuk proseìs peìngambilan 

keìputusan yang meìndahului dan meìngikuti tindakan teìrseìbut (Marfaung, 2021). 

 Harga adalah jumlah uang yang harus dibayarkan oleìh peìlanggan untuk 

meìmpeìroleìh produk. Biasanya dilakukan untuk meìnyeìsuaikan harga deìngan situasi 

peìrsaingan yang ada dan meìmbawa produk teìrseìbut agar seìjalan deìngan peìrseìpsi 

peìmbeìli. Beìrdasarkan Reìseìarch Gap pada peìneìlitian (Eìrna, 2022) meìnyatakan 

bahwa variabeìl harga beìrpeìngaruh positif teìrhadap keìputusan peìmbeìlian. Namun 

beìrbeìda deìngan peìneìlitian yang dilakukan oleìh (Seìptiano, 2022) meìnyatakan 

bahwa harga tidak beìrpeìngaruh teìrhadap keìputusan peìmbeìlian. 

Kualitas produk adalah keìmampuan suatu peìrusahaan meìmbeìrikan ideìntitas 

fitur pada seìtiap produk seìhingga konsumeìn dapat meìngeìnali produk teìrseìbut. 

Meìnurut (Leìarns & Nainggolan, 2021) yang meìnyatakan bahwa kualitas produk 

beìrpeìngaruh postitif dan signifikan teìrhadap keìputusan peìmbeìlian. Namun beìrbeìda 

deìngan peìneìlitian yang dilakukan oleìh (Gunawan, 2023) meìnyatakan bahwa 

kualitas produk tidak beìrpeìngaruh teìrhadap keìputusan peìmbeìlian 

 Citra meìreìk yang adalah peìrseìpsi dan keìyakinan yang dianut peìlanggan 

teìrhadap suatu produk teìrteìntu. Hal ini teìrtanam dalam ingatan konsumeìn dan akan 

teìrceìrmin dalam peìrilaku konsumeìn. Meìnurut (Widiani eìt al., 2020) citra meìreìk 

beìrpeìngaruh positif teìrhadap keìputusan peìmbeìlian. Namun beìrbeìda deìngan 

peìneìlitian yang dilakukan oleìh (Naisaniya & Saputro, 2023) meìnyatakan bahwa 

citra meìreìk seìcara positif dan signifikan meìmeìdiasi kualitas produk teìrhadap 

keìputusan peìmbeìlian konsumeìn.  
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Dari hasil peìneìlitian teìrdahulu Harga, Kualitas produk dan Citra meìreìk teìrjadi 

peìrbeìdaan (reìseìarch gap), disatu sisi beìrpeìngaruh signifikan, teìtapi disisi lain tidak 

beìrpeìngaruh signifikan. 

Hal ini meìnunjukkan banyaknya feìnomeìna yang teìrjadi saat ini adalah 

keìputusan peìmbeìlian dalam peìneìlitian ini Seìmakin baik citra meìreìk suatu produk 

maka akan meìningkatkan keìputusan peìmbeìlian. Peìnyeìbab lain dari reìndahnya 

keìputusan peìmbeìliaan adalah rangka motor eìSAF seìdang viral di Indoneìsia kareìna 

dianggap mudah beìrkarat dan patah oleìh beìbeìrapa konsumeìn. Padahal Honda teìlah 

meìnggunakan rangka ini seìjak tahun 2019. Pada juni tahun 2019, Astra Honda 

Motor peìrtama kali mirilis produk seìpeìda motor beìrnama Geìnio. Namun dibalik 

seìgala macam kontroveìrsinya, rangka eìSAF teìrnyata meìmiliki keìleìbihan. Seìorang 

ahli otomotif asal Filipina, Gilbeìrt Chao, meìnulis peìndapatnya teìntang keìleìbihan 

rangka eìSAF di situs Autofun.ph. Meìnurutnya, peìngguna rangka eìSAF meìngurangi 

bobot beìsar 10 % seìhingga meìmbeìrikan peìngeìndara leìbih nyaman, stabil, dan 

keìmampuan manuveìr yang baik saat beìrkeìndara. Chao juga meìngatakan bahwa 

rangka eìSAF dibuat deìngan cara meìngeìlas baja teìkan, mirip deìngan proseìs 

peìmbuatan sasis otomotif. Saat ini ada lima modeìl motor matic Honda yang 

meìnggunkan rangka eìSAF, yaitu Honda Geìnio, Honda Beìat, Honda Scoopy dan 

Honda Vario 160. 

Hal ini meìnunjukkan bahwa strateìgi yang dilakukan Honda meìngatasi 

peìrmasalahan rangka eìSAF ini, teìrjadinya karat pada rangka diseìbabkan oleìh 

kontak antara jeìnis logam deìngan udara yang meìmiliki kandungan air atau yang 

dikeìnal seìbagai udara leìmbab. Bahwa jika logam sudah beìrkarat, titik karat teìrseìbut 
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harus dihilangkan teìrleìbih dahulu deìngan meìngikisnya, eìntah deìngan cara 

diampeìlas atau meìngganti deìngan peìlat baru jika dipeìrlukan. Seìteìlah karat 

dibeìrsihkan, langkah seìlanjutnya adalah meìlapisi bagian yang beìrkarat deìngan 

minyak atau cat untuk meìnceìgah agar karat tidak meìnyeìbar keì areìa lain yang tidak 

diinginkan. Meìskipun peìlapisan deìngan minyak tidak beìrtahan lama dan dapat 

hilang jika teìrkeìna air dalam jangka waktu teìrteìntu, peìnggunaan cat akan 

meìmbeìrikan peìrlindungan yang leìbih tahan lama, walaupun keìteìbalan cat akan 

meìnjadi faktor peìneìntu seìbeìrapa kuat peìrlindungan logam teìrhadap karat 

seìlanjutnya, peìmilik keìndaraan yang meìngalami peìrmasalahan ini disarankan untuk 

meìnyeìmprot rangka keìndaraannya deìngan cairan antikarat yang dapat meìlindungi 

rangka dari karat yang dapat meìnyeìbabkan keìropos.  

Beìrdasarkan feìnomeìna dan peìnjeìlasan yang sudah dipaparkan pada bagian 

seìbeìlumnya. Oleìh kareìna itu, peìneìliti teìrtarik untuk meìlakukan peìneìlitian di 

Kabupateìn Beìkasi. Beìrdasarkan uraian di atas, peìneìliti akan meìlakukan peìneìlitian 

yang beìrjudul “Pengaruh Harga, Kualitas Produk dan Citra Merek Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Sepeda Motor Honda di Kabupaten Bekasi”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Beìrdasarkan latar beìlakang yang teìlah dikeìmukakan di atas, maka 

peìrmasalahan dalam peìneìlitian ini adalah seìbagai beìrikut: 

1. Apakah harga beìrpeìngaruh seìcara parsial teìrhadap keìputusan peìmbeìlian 

produk seìpeìda Motor Honda di Kabupateìn Beìkasi. 
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2. Apakah kualitas produk beìrpeìngaruh seìcara parsial teìrhadap keìputusan 

peìmbeìlian seìpeìda Motor Honda di Kabupateìn Beìkasi. 

3. Apakah citra meìreìk beìrpeìngaruh seìcara parsial teìrhadap keìputusan 

peìmbeìlian seìpeìda Motor Honda di Kabupateìn Beìkasi. 

4. Apakah harga, kualitas produk, dan citra meìreìk beìrpeìngaruh seìcara parsial 

teìrhadap keìputusan peìmbeìlian produk seìpeìda Motor Honda di Kabupeìteìn 

Beìkasi. 

1.3 Tujuan Penelitian  

Seìsuai deìgan peìrmasalahan pada peìneìlitian ini, tujuan peìneìlitian yaitu untuk 

meìngeìtahui: 

1. Untuk meìngeìtahui peìngaruh harga teìrhadap keìputusan peìmbeìlian produk 

seìpeìda motor Honda. 

2. Untuk meìngeìtahui peìngaruh kualitas produk teìrhadap keìputusan peìmbeìlian 

produk seìpeìda motor Honda. 

3. Untuk meìngeìtahui peìngaruh citra meìreìk teìrhadap keìputusan peìmbeìlian 

produk seìpeìda motor Honda. 

4. Untuk meìngeìtahui peìngaruh harga, kualitas produk, dan citra meìreìk 

teìrhadap keìputusan peìbeìlian produk seìpeìda motor Honda 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dari peìneìlitian ini seìbagai beìrikut: 

1. Bagi Peìrusahaan Honda 

Peìneìlitian ini diharapkan dapat dijadikan seìbagai faktor dan masukan bagi 

peìlaku usaha dalam proseìs peìngambilan keìputusan peìmbeìlian yang leìbih 

baik. Produk diseìleìsaikan meìlalu harga, kualitas produk dan citra meìreìk 

seìhingga keìputusan peìmbeìlian dapat meìmbawa peìrubahan beìsar pada 

produk seìpeìda Motor Honda. Deìngan meìngideìntifikasi faktor – faktor yang 

meìmpeìngaruhi peìrkeìmbangan seìpeìda motor Honda peìneìlitian ini 

diharapkan dapat meìnjadi usulan dan acuan untuk meìningkatkan kineìrja 

peìrusahaan di masa deìpan. 

2. Bagi peìneìliti  

Tujuan dari peìneìlitian ini adalah untuk meìnyeìleìsaikan tugas akhir atau 

skripsi. Yang diharapkan dapat meìmajukan peìngeìtahuan di bidang 

manajeìman peìmasaran dan meìmajukan peìngeìmbangan teìori teìntang 

peìngaruh harga, kualitas produk, citra meìeìk teìrhadap keìputusan peìmbeìlian 

produk seìpeìda motor Honda.  

3. Bagi Ilmu Manajeìmeìn Peìmasaran  

Deìngan adanya peìneìlitian ini diharapkan dapat beìrmanfaat meìnambah 

wawasan dan meìmbeìrikan informasi khususnya dalam bidang ilmu 

manajeìmeìn peìmasaran. 
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4. Bagi Peìneìlitian Seìlanjutnya 

Diharapkan peìneìliti dapat meìngideìntifikasi leìbih lanjut peìrmasalah teìrseìbut 

deìngan variabeìl yang leìbih kompleìks, seìhingga dapat dikeìmbangkan teìori - 

teìori lain yang beìlum disampaikan dalam peìneìlitian ini.  

1.5 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah yang diteìntukan guna meìnghindari peìrluasan pokok 

masalah yang teìrkait dari sisi harga, kualitas produk dan citra meìreìk seìhingga 

peìneìlitian ini ditulis seìsuai deìngan pokok masalah yang teìrkait, seìhingga peìneìlitian 

ini ditulis seìsuai deìngan pokok masasalah yang seìharusnya dan deìngan tujuan yang 

ingin dicapai. Seìlain itu, sampeìl dalam peìneìlitian ini dibatasi pada orang di 

kabupateìn Beìkasi. 

1.6 Sistematika Penulisan   

 Sistematika peìnulisan dilakukan untuk meìmpeìrmudah peìneìliti 

meìmbahas peìrmasalahan dalam peìnulisan. Sisteìmatika peìnulisan dalam 

peìneìlitian ini adalah: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini meìmbahas meìngeìnai latar beìlakang masalah peìneìlitian, rumusan masalah, 

tujuan peìneìlitian, manfaat peìneìlitian, batasan masalah, dan sisteìmatika peìnulisan 

yang teìrdapat dalam skripsi. 
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BAB II TELAAH PUSTAKA 

Bab ini meìmbahas meìngeìnai landasan teìori yang dingkat peìneìliti, yaitu harga, 

kualitas produk, dan citra meìreìk teìrhadap keìputusan peìmbeìlian produk seìpeìda 

motor Honda. Adapun peìnulisan keìrangka teìori dan hipoteìsis yang meìnjeìlaskan 

hubungan antara variabeìl beìbas dan teìrikat pada peìrmasalahan yang teìrkait. 

BAB III METODELOGI PENELITIAN 

Bab ini meìmbahas meìngeìnai deìsain peìneìlitian, tahapan peìneìlitian, jeìnis data, 

sampling, meìtodeì peìngambilan data, dan teìknik peìngumpulan data yang dipilih 

peìneìlitian. 

BAB IV HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Bab meìmbahas meìngeìnai objeìk peìneìlitian, hasil olah data, deìskripsi data, analisis 

data, dan peìmbahasan peìneìlitian yang teìlah dilakukan peìneìliti. 

BAB V PENUTUP 

Bab teìrakhir dalam peìneìlitian ini meìmbahas meìngeìnai keìsimpulan dari seìluruh 

hasil peìneìlitian dan peìmbeìrian saran yang diharapkan beìrmanfaat dari peìneìliti 

keìpada pihak yang teìrkait.
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