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ABSTRAK

Penelitian ini merupakan penelitian yang digunakan untuk mengukur pengaruh
kualitas produk, gaya hidup, citra merek, dan harga terhadap keputusan pembelian
pada produk smartphone iPhone bekas di Kota Bekasi. Penelitian ini merupakan
penelitian kuantitatif dimana objek yang digunakan merupakan pengguna smartphone
iPhone. Teknik yang digunakan menggunakan teknik accidental sampling yaitu teknik
penentuan sampel berdasarkan kebetulan, yaitu siapa saja pasien yang secara
kebetulan bertemu dengan peneliti dapat digunakan sebagai sampel. Adapun jumlah
sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 113 responden. Rancangan yang
digunakan dalam penelitian ini adalah pengujian hipotesis dengan menggunakan
Structural Equitation (SEM) — SmartPLS 3.0.

Hasilnya penelitian ini memberikan penjelasan bahwa variabel gaya hidup tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian produk smartphone
iPhone bekas di Kota Bekasi. Namun variabel kualitas produk, citra merek, dan harga
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian pada produk
smartphone iPhone bekas di Kota Bekasi.

Penelitian ini memiliki keterbatasan objek penelitian yang hanya dilakukan pada
pengguna smartphone iPhone bekas di Kota Bekasi. Hal ini dapat menjadi saran untuk
peneliti selanjutnya. Kebaharuan dalam penelitian ini menggabungkan variabel
kualitas produk, gaya hidup, citra merek, dan harga terhadap keputusan pembelian

pada produk smartphone iPhone bekas di Kota Bekasi.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Gaya Hidup, Citra Merek, Harga, dan Keputusan

Pembelian.
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ABSTRACT

This research is research used to measure the influence of product
quality, lifestyle,brand image and price on purchasing decisions for used
iPhone smartphone products in Bekasi City. This research is a
quantitative research where the objects used are iPhone smartphone
users. The technique used uses accidental sampling, namely a technique
for determining samples based on chance, that is, any patient who
coincidentally meets the researcher can be used as a sample. The
number of samples used in this research was 113 respondents. The
design used in this research is hypothesis testing using Structural
Equitation (SEM) — SmartPLS 3.0.

The results of this research provide an explanation that lifestyle
variables do not significantly influence the decision to purchase used
iPhone smartphone products in Bekasi City. However, the variables
product quality, brand image and price have a significant influence on
purchasing decisions for used iPhone smartphone products inBekasi
City.

This research has the limitation of the research object being that it
was only conducted on used iPhone smartphone users in Bekasi City.
This can be a suggestionfor future researchers. The novelty in this
research combines the variables of productquality, lifestyle, brand
image and price on purchasing decisions for used iPhone smartphone

products in Bekasi City.

Keywords: Product Quality, Lifestyle, Brand Image, Price, and Purchasing Decisions.
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