
BAB V 

PENUTUP 

 

 

 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Berrdasarkan hasil dari analisis pernerlitian dan permbahasan terntang perngarurh 

kuralitas produrk, gaya hidu rp, citra me rrerk, dan harga terrhadap kerpurtursan permberlian 

pada pernggurna smartphoner iPhoner berkas di Kota Berkasi, maka dapat diambil 

kersimpurlan serbagai berrikurt : 

1. Berrdasarkan hasil perngurjuran hipotersis perrtama (H1) yaitur variaberl Kuralitas 

Produrk, mernurnjurkan bahwa terrburkti mermiliki nilai yang positif dan signifikan 

terrhadap Kerpurtursan Permberlian. 

2. Berrdasarkan hasil pe rngurjian hipotersis kerdura (H2) yaitu r variaberl Gaya Hidu rp, 

mernurnjurkan bahwa terrburkti mermiliki nilai yang nergatif dan tidak signifikan 

terrhadap Kerpurtursan Permberlian. 

3. Berrdasarkan hasil pe rngurjian hipotersis kertiga (H3) yaitu r variaberl Citra Merrerk, 

mernurnjurkan bahwa terrburkti mermiliki nilai yang positif dan signifikan terrhadap 

Kerpurtursan Permberlian. 

4. Berrdasarkan hasil perngurjian hipotersis kerermpat (H4) yaitur variaberl Harga, 

mernurnjurkan bahwa terrburkti mermiliki nilai yang positif dan signifikan terrhadap 

Kerpurtursan Permberlian. 
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5.2 Saran 

 

Adapurn saran yang dapat dibe rrikan berrdasarkan hasil pe rnerlitian ini 

adalah serbagai berriku rt : 

1. Kuralitas Produrk mermiliki nilai perngarurh signifikan terrhadap 

Kerpurtursan Permberlian pada pernggurna Smartphoner iPhoner Berkas di 

Kota Berkasi. Hal ini te rntur mernjadi pandangan yang baik konsu rmern 

terrhadap Appler, olerh karerna itu r pihak Appler harurs merngermbangkan 

variasi yang ada dan terrurs merningkatkan ider ataur termuran yang 

mampur diterrima dan diinginkan olerh pada konsurmern gurna merraih 

kerurnggurlan pada erra serkarang yang sermakin kompertitif. 

2. Hasil pernerlitian ini mernurnjurkan bahwa Citra Merrerk mermiliki nilai 

perngarurh signifikan yang tinggi te rrhadap Kerpurtursan Permberlian pada 

pernggurna Smarphoner iPhoner Berkas di Kota Berkasi. Hal itu r terntur 

mernjadi perrhatian bagi pihak Appler, olerh karerna itur pihak Appler 

serbaiknya harurs tertap mernjaga kerurnggurlan yang merrerka miliki u rnturk 

mermperrtahankan pe rlanggan serhingga merlakurkan permberlian urlang. 

3. Bagi pernerliti serlanjurtnya diharapkan urnturk dapat mernggurnakan 

pernerlitian ini serbagai bahan perrbandingan urnturk merlaksanakan 

pernerlitian berriku rtnya dan mernggurnakan variaberl lain dilurar 

pernerlitian ini derngan mertoder analisis yang berrberda urnturk 

merndapatkan hasil yang berrvariatif serhingga mermberri daya tarik dan 

mernyermpurrnakan hasil pernerlitian ini. 
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