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ABSTRAK 

Cindy Kartika Dewi, 202010325057. Pengaruh Lingkungan Kerja dan Komunikasi 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Kopedana Mitra Sekuritas BRI Danareksa 

Sekuritas Mitra Bekasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur pengaruh Lingkungan Kerja dan Komunikasi 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Kopedana Mitra Sekuritas BRI Danareksa 

Sekuritas Mitra Bekasi. Populasi dan sampel yang dilakukan pada penelitian ini 

menggunakan sampel jenuh. Alat pengambilan data pada penelitian ini menggunakan 

kuesioner dengan 46 responden. Rancangan yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah pengujian dengan menggunakan SPSS for windows versi 26. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa: (1) Lingkungan Kerja berpengaruh signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan, (2) Komunikasi berpengaruh signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan, (3) Lingkungan Kerja dan Komunikasi berpengaruh signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan PT Kopedana Mitra Sekuritas. Penelitian ini memberikan saran 

kepada PT Kopedana Mitra Sekuritas untuk dapat memperhatikan lagi dalam fasilitas 

yang ada dilingkungan kerja, dan memperhatikan sistem komunikasi yang terjadi 

kepada karyawan dengan rekan kerja dan juga kepada nasabah agar kinerja karyawan 

dapat meningkat. 

Kata kunci: Lingkungan Kerja, Komunikasi, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

Cindy Kartika Dewi, 202010325057. The Influence of the Work Environment and 

Communication on Employee Performance at PT Kopedana Mitra Sekuritas BRI 

Danareksa Sekuritas Mitra Bekasi. 

This research aims to measure the influence of the work environment and 

communication on employee performance at PT Kopedana Mitra Sekuritas BRI 

Danareksa Sekuritas Mitra Bekasi. The population and sample used in this research 

used saturated samples. The data collection tool in this research used a questionnaire 

with 46 respondents. The design used in this research is testing using SPSS for Windows 

version 26. The results of this research show that: (1) Work Environment has a 

significant effect on Employee Performance, (2) Communication has a significant 

effect on Employee Performance, (3) Work Environment and Communication has a 

significant effect on Employee Performance of PT Kopedana Mitra Sekuritas. This 

research provides suggestions to PT Kopedana Mitra Sekuritas to pay more attention 

to the facilities in the work environment, and pay attention to the communication system 

that occurs between employees and colleagues and also to customers so that employee 

performance can improve.  

Keywords: Work Environment, Communication, Employee Performance 
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