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ABSTRAK  

       Penelitian ini digunakan untuk mengukur pengaruh komunikasi internal, 

kepemimpinan situasional dan kepuasan kerja, terhadap kepuasan kerja karyawan 

Golden City Bekasi. Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif dengan 

pendekatan Cross-sectional kuantitatif. Objek yang digunakan dalam penelitian ini 

yaitu karyawan Golden City Bekasi. Adapun sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu menggunakan teknik purposive sampling dengan jumlah sampel 

yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 123 responden. Metode analisis 

menggunakan uji outer model, uji inner model, serta pengujian hipotesis dengan 

menggunakan alat analisis SmartPLS 4.0. 

      Hasil penelitian yang telah dilakukan menunjukan bahwa: 1). Komunikasi 

Internal tidak berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan, dengan keseluruhan hasil 

menunjukan bahwa indikator komunikasi internal tidak berpengaruh yaitu dari 

indikator terendah komuniksi internal (X1.1).  2). Kepemimpinan Situasional tidak 

berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan, dengan keseluruhan hasil menunjukan 

bahwa indikator kepemimpinan situasional tidak berpengaruh, yaitu dari indikator 

(X2.4) dan 3). Kepuasan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan dengan 

keseluruhan hasil menunjukan bahwa indikator kepuasan kerja berperan penting 

terhadap kinerja karyawan. 

Kata kunci: Komunikasi Internal, Kepemimpinan Situasional, Kepuasan Kerja, 

kinerja Karyawan.  
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ABSTRACT 

       This research was used to measure the influence of internal communication, 

situational leadership and job satisfaction on the job satisfaction of Golden City 

Bekasi employees. This research uses quantitative research with a quantitative 

cross-sectional approach. The objects used in this research are Golden City Bekasi 

employees. The sample used in this research used a purposive sampling technique 

with the number of samples used in this research being 123 respondents. The 

analysis method uses outer model testing, inner model testing, and hypothesis 

testing using the SmartPLS 4.0 analysis tool. 

      The results of the research that has been carried out show that: 1). Internal 

Communication has no effect on Employee Performance, with the overall results 

showing that the internal communication indicator has no effect, namely the lowest 

indicator of internal communication (X1.1).  2). Situational Leadership has no 

effect on Employee Performance, with the overall results showing that the 

situational leadership indicators have no effect, namely from indicators (X2.4) and 

3). Job satisfaction influences employee performance with the overall results 

showing that job satisfaction indicators play an important role in employee 

performance. 

Keywords: Internal Communication, Situational Leadership, Job Satisfaction, 

Employee Performance. 
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