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ABSTRAK 

Della Restu Cahyani, 202010325228. Pengaruh Komunikasi dan Kerjasama Tim 

Terhadap Kinerja Karyawan PT Fashion Eservices Indonesia (Zalora). 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Komunikasi dan 

Kerjasama Tim Terhadap Kinerja Karyawan PT Fashion Eservices Indonesia 

(Zalora). Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Teknik sampling yang digunakan 

adalah sampling jenuh, dimana jumlah populasi dan sampel sebanyak 50 

responden. Pengumpulan data menggunakan kuesioner yang telah diuji validitas 

dan reliabilitas. Pengolahan data dengan menggunakan Statistical Program For 

Social Science (SPSS) versi 27. Teknik analisis data dilakukan dengan 

menggunakan analisis regresi linier berganda. Dan hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa: (1) Komunikasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. (2) Kerjasama Tim berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. (3) Komunikasi dan Kerjasama Tim berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. 

 

Kata Kunci : Komunikasi, Kerjasamar Tim, Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

Della Restu Cahyani, 202010325228. The Influence of Communication and 

Teamwork on Employees Performance of PT Fashion Eservices Indonesia 

(Zalora). 

 This study aims to determine the influence of communication and teamwork 

on employee performance of PT Fashion Eservices Indonesia (Zalora). This type 

of research is quantitative. The sampling technique used is saturated sampling, 

where the number of population and samples is 50 respondents. Data collection 

using a questionnaire that had been tested for validity and reliability. Data 

processing using Statistical Program For Social Science (SPSS) version 27. Data 

analysis techniques are carried out using multiple linear regression analysis. And 

the results of this study indicate that: (1) The communication has a positive and 

significant effect on employee performance. (2) The teamwork has a positive and 

significant effect on employee performance. (3) The communication and teamwork 

have a positive and significant effect on employee performance. 

 

Keywords : Communication, Teamwork, Employee Performance. 
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