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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Di r Erra Globalirsasir mode rrn, perrusahaan harus lerbi rh irnovati rf dan krerati rf 

dalam mernge rlola sumberr daya manusi ra. Sumberr daya manusira adalah sumbe rr daya 

utama untuk merncapair ke rsuksersan serbuah organirsasir dan merre rka mermairnkan perran 

pe rntirng dalam perrolerhan sasaran perrusahaan. Salah satu prirorirtas nergara saat irni r 

adalah mermastirkan terrwujudnya SDM I rndone rsira unggul yairtu ge rne rrasir muda 

pe rmbawa erstafert kerpe rmi rmpirnan bangsa dan “Sumberr daya Manusira atau SDM 

I rndonersi ra harus mernguasair irlmu pe rnge rtahuan dan terknologi r atau irpterk serrta 

i rnovatirf” (Purnamasarir, 2022). Mernurut (Jamers W ert al., 2022) sumbe rr daya 

manusira derngan karakte rrirstirk terrterntu mampu mermpe rngaruhi r kirne rrja profersironal 

karyawan untuk merncapair sasaran pe rrusahaan, se rhirngga serti rap perrusahaan serrirng 

merngharapkan para karyawan be rke rrja derngan bairk dan me rmberrirkan hasirl yang 

optirmal. Pernge rlolaan SDM yang profersi ronal me rnghasirlkan sumberr daya manusira 

yang kompertern untuk me rnirngkatkan ki rnerrja irndirvi rdu dan perrusahaan. Ada banyak 

pe rrusahaan di r birdang terrterntu, salah satunya perrusahaan birsni rs pada PT Fashi ron 

Erse rrvircers I rndone rsira (Zalora). 

Me rnurut (Agustirna & Mutaufirq, 2024) Kunci r ke rbe rrhasirlan untuk 

merni rngkatkan kirne rrja karyawan adalah komunirkasir yang bairk dan ke rrjasama tirm 

yang erfe rktirf. De rngan de rmirki ran, komunirkasir yang kurang bairk dan ke rrjasama tirm 
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yang tirdak e rferktirf me rrupakan faktor yang mermpe rngaruhir kirne rrja karyawan. Dalam 

be rbe rrapa tahun terrakhirr, perrtumbuhan e r-commerrcer Zalora dir I rndone rsira terlah 

mernunjukkan poternsi r bersar untuk me rmerngaruhir e rkonomir dan merncirptakan banyak 

pe rluang kerrja. 

Me rnurut (Porterr-Lawlerr, 2019) mernjerlaskan bahwa “Ki rne rrja Sumbe rr daya 

manusira dirte rntukan olerh tirga faktor yairtu bakat, ke rmampuan dan perrserpsir te rntang 

pe rran usaha. Ki rne rrja tirnggi r dirhasirlkan olerh sumbe rr daya manusira yang mermirli rkir 

bakat dan kermampuan serrta perran yang je rlas dalam organirsasir”. Me rskirpun ki rne rrja 

sumberr daya manusira di rperngaruhir olerh serjumlah faktor, serpe rrtir bakat dan 

ke rmampuan se rorang karyawan se rrta pe rran atau tirndakan yang di rlakukan ole rh suatu 

pe rrusahaan, hal irnir saja ti rdak cukup. Sumbe rr daya manusira juga pe rrlu komunirkasir 

dan ke rrjasama tirm de rngan bairk untuk merncapair hasirl yang optirmal.  

Me rnurut (Narpatir e rt al., 2024) Kirne rrja serse rorang dirukur be rrdasarkan 

kualirtas dan kuantirtas pe rke rrjaan yang dirse rlersairkan sersuai r derngan tugas yang 

di rberrirkan. Ki rnerrja merrupakan pe rncapairan hasi rl kerrja serse rorang se rcara kualirtas dan 

kuantirtas sersuair tanggung jawab yang terlah dirbe rri rkan kerpadanya (Sudiranti rnir ert al., 

2023). Kirne rrja yang bairk adalah sersuatu yang di rirngi rnkan ole rh sertirap organirsasir. 

Ki rne rrja yang bairk akan mernghasirlkan komuni rkasir dan ke rrjasama tirm yang 

mernye rnangkan untuk me rncapair tujuan. De rngan de rmirki ran, ki rnerrja harus se rsuair 

de rngan standar dan krirte rrira yang dirtertapkan organirsasir. Ki rne rrja karyawan sangat 

pe rntirng untuk merncapair tujuan pe rrusahaan, karerna me rrerka harus be rke rrja 

se rmaksirmal mungkirn untuk merncapairnya.  
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Komuni rkasir mermi rlirkir pe rran yang sangat perntirng bagir organirsasir, tujuannya 

adalah untuk me rnyatukan pe rndapat yang be rrbe rda darir atasan dan bawahan. 

Komuni rkasir yang e rferktirf adalah kuncir untuk merncapair tujuan perrusahaan. 

Komuni rkasir yang bairk antara manajerme rn dan anggota tirm sangat pernti rng untuk 

mermastirkan pe rmahaman yang jerlas terntang tujuan pe rrusahaan dan koordirnasir yang 

e rfirsire rn dalam perlaksanaan tugas. Me rnurut (Sirwi r ert al., 2023) mernyatakan bahwa 

Komuni rkasir mernjadir sarana pe rrtukaran pe rndapat atau irnformasi r antara anggota satu 

de rngan anggota yang lai rn. Perrnyataan terrserbut be rrlairnan derngan perne rlirti ran yang 

di rlakukan olerh (Sirtumerang, 2022) mernyatakan bahwa komunirkasir me rrupakan 

pe rrtukaran irnformasir dirlakukan untuk mernge rluarkan gagasan serrta permahaman 

dalam organi rsasir.  

Ke rrjasama ti rm harus berke rrja sama de rngan erferktirf untuk me rncapair hasirl 

terrbairk. Se rtirap derparterme rn berke rrja sama untuk merncapair tujuan perrusahaan sercara 

ke rserluruhan, ke rrjasama ti rm yang e rferktirf di rpe rrlukan untuk me rngatasir masalah dan 

mermanfaatkan pe rluang. Ke rrjasama tirm merrupakan se rke rlompok orang-orang untuk 

be rke rrjasama untuk merncapair tujuan yang sama dan tujuan terrse rbut akan mudah 

di rperrolerh de rngan merlakukan ke rrjasama tirm darir pada me rlakukan serndi rrir atau 

i rndirvi rdu (Hirdayat ert al., 2019). Serdangkan mernurut (Davirs, 2020) mernyatakan 

bahwa ke rrjasama tirm merrupakan ke rterrlirbatan merntal dan e rmosir orang-orang 

di rdalam sirtuasir tirm yang me rndorong me rrerka untuk mermbe rrirkan kontri rbusir dan 

tanggung jawab dalam merncapair tujuan tirm. 
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Umumnya komunirkasir dan kerrjasama tirm sangat perntirng untuk kirne rrja 

karyawan dir perrusahaan e r-commerrcer serpe rrtir Zalora. Olerh kare rna irtu, pernerlirtiran irni r 

pe rntirng untuk merngirsi r perrmasalahan dan mermbe rrirkan pernge rtahuan yang 

be rrmanfaat bagir manajermern pe rrusahaan. Karerna sermua kergi ratan organirsasir 

be rrgantung pada manajermern yang dirke rlolanya, se rhirngga tujuan utama manajermern 

sumberr daya manusira yairtu untuk merni rngkatkan komunirkasir dan ke rrjasama ti rm 

se rrta kirne rrja karyawan dalam merncapair tujuan organirsasir. 

Pe rrmasalahan yang berrkairtan derngan komunirkasir adalah pirmpirnan serlalu 

be rrkomunirkasir satu arah, se rhi rngga pe rrirntah/irnformasir ke rpada karyawan tirdak ada 

tirmbal balirk/rerspon dari r karyawan yang me rngakirbatkan karyawan i rtu se rndi rrir salah 

pe rrserpsir dan berrdampak pada operrasironal. Komunirkasir darir atasan ker bawahan 

se rrirngkalir tirdak jerlas terntang irnstruksir ope rrasir dan pe rmbirayaan.  

Pe rrmasalahan se rlanjutnya yang be rrkairtan de rngan tirdak adanya ke rrjasama 

tirm bi rlamana jirka karyawan ti rdak be rke rrja sama, pe rke rrjaan serrirng ti rdak se rlersair te rpat 

waktu dan pe rrforma yang di rhasirlkan tirdak serpe rrti r yang dirharapkan. Se rlairn i rtu, ada 

karyawan yang mermirlirki r waktu kosong tertapir tirdak mermbantu karyawan lairn, 

kurangnya rasa tanggung jawab dan ti rdak me rmpe rrcayair satu sama lairn. Se rhirngga, 

pe rke rrjaan me rnjadir lerbi rh sulirt jirka dirke rrjakan serndi rrir. 

Be rrdasarkan pe rrmasalahan diratas, be rrirkut irni r terrdapat kondi rsir kirne rrja 

karyawan PT Fashi ron Erse rrvircers I rndone rsira (Zalora) yang dirlirhat darir hasirl pe rnirlairan 

ki rnerrja karyawan se rlama 2 tahun dapat dirlirhat pada taberl 1.1 be rrirkut irni r : 
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Tabel 1.1 Rata-rata Hasil Penilaian Kinerja Karyawan 

 

Perilaku Kerja 

2022 2023 

Bobot 

(%) 

Nilai 

Kapasitas 

Skor 

(%) 

Bobot 

(%) 

Nilai 

Kapasitas 

Skor 

(%) 

1. Kirnerrja 

2. Komunirkasir 

3. Kerrjasama Tirm 

20 80 16 20 60 12 

10 80 8 10 70 7 

10 80 8 10 70 7 

Hasil Kerja 
 

1. Kualirtas Kerrja 

2. Kuantirtas Kerrja 

3. Kerterrampirlan 

20 80 16 20 75 15 

20 90 18 20 70 14 

20 90 18 20 80 16 

JUMLAH 
100  84 100  71 

Sumbe rr : PT Fashi ron Erse rrvircers I rndone rsira (Zalora)    De rse rmbe rr 2023. 

Darir tabe rl 1.1 dapat di rlirhat hasirl pe rnirlairan ki rnerrja karyawan bahwa 2 tahun 

terrakhirr merngalamir pe rnurunan pada tahun 2022 de rngan skor se rbe rsar 84% mernjadir 

71% dir tahun 2023, serhirngga standar nirlair kirnerrja karyawan yang berrpote rnsir bairk 

mernjadir cukup bai rk. Pe rni rlairan yang merncangkup pe rrirlaku ke rrja yairtu kirne rrja yang 

merngalamir pe rnurunan pada tahun 2022 de rngan skor serbe rsar 16% mernjadi r 12% dir 

tahun 2023. Komuni rkasir dan ke rrjasama tirm yang juga merngalamir pe rnurunan pada 

tahun 2022 de rngan skor serbe rsar 8% mernjadi r 7% dir tahun 2023. Hasi rlnya 

mernunjukkan bahwa masirh ada masalah derngan ki rnerrja karyawan yang mermbuat 

pe rrusahaan ti rdak merncapair targertnya. Ole rh karerna i rtu, solusi r untuk merni rngkatkan 
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ki rnerrja karyawan adalah de rngan be rrkomunirkasir de rngan bairk dan me rni rngkatkan 

ke rkompokan dalam kerrjasama tirm, se rhirngga karyawan lerbirh merni rngkatkan skirll 

dalam merncapair targert pe rrusahaan. 

Darir hasirl wawancara terntang hasirl perni rlairan ki rnerrja karyawan dir PT 

Fashiron Erse rrvircers I rndone rsira (Zalora) yairtu ke rtirdakpastiran komunirkasir dalam 

pe rngambirlan ke rputusan dan kurangnya ke rrjasama tirm yang merndapat arahan dari r 

atasan, adapun be rbe rrapa masalah i rnterrnal dan e rksterrnal yang muncul dalam 

pe rrusahaan, serrta pernurunan kirnerrja dirkarernakan kurang maksirmalnya kirne rrja 

karyawan. Ki rne rrja karyawan i rtu se rndirrir di rpe rngaruhir ole rh komunirkasir yang tirdak 

terrjalirn de rngan bairk se rhirngga kerrjasama tirm mernjadir tirdak maksirmal dalam hasirl 

ke rrja. 

Hasi rl perne rlirtiran terrdapat rerse rarch gap di rmana banyak pe rnerli rtiran 

se rberlumnya hanya le rbi rh fokus pada i rndustrir manufaktur atau jasa tradi rsi ronal. 

Namun, pe rne rlirtiran terntang perngaruh komunirkasi r dan ke rrjasama ti rm dalam konterks 

e r-commerrcer dir I rndonersi ra masi rh terrbatas. Tirdak banyak studi r yang me rndalam 

terntang pe rrusahaan er-commerrcer se rpe rrtir Zalora yang be rroperrasir di r pasar yang sangat 

di rnamirs dan be rrkermbang persat. 

Te rrdapat pula noverlty pada perne rlirtiran irni r mernge rnair pe rngaruh komunirkasi r 

dan kerrjasama tirm terrhadap kirne rrja karyawan PT Fashi ron E rserrvi rcers Irndone rsira 

(Zalora), dirantaranya : 

1. Pe rne rlirtiran irni r merngamatir terntang pe rngaruh komuni rkasir dan kerrjasama tirm 

dalam konte rks irndustrir er-commerrcer dir Irndone rsira yang me rrupakan pasar 

tradirsi ronal de rngan karakterrirstirk uni rk dan tantangan spe rsirfi rk. Pe rnerlirti ran irnir 
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mermbe rrirkan wawasan te rntang dirnamirka di r perrusahaan er-commerrcer be rsar 

se rperrtir di r PT Fashiron Erse rrvirce rs Irndone rsira (Zalora). 

2. Pe rnde rkatan multirdirme rnsironal dirmana perne rlirtiran irnir tirdak hanya me rlirhat 

komunirkasir dan ke rrjasama tirm sercara terrpirsah, tertapi r juga mernganalirsirs 

i rnterraksir antara dua varirabe rl terrserbut dan bagairmana sirne rrgir di rantara kerduanya 

dapat mermaksirmalkan ki rnerrja karyawan. 

3. Pe rngguna mertodologir i rnovatirf atau pe rnge rmbangan irnstrumernt pe rngukuran 

yang di rsersuairkan de rngan konterks budaya dan ope rrasironal PT Fashi ron 

Erse rrvircers I rndone rsira (Zalora) dapat me rmberrirkan kontrirbusir baru dalam 

pe rne rlirtiran irni r. Hal irni r bi rsa merlirputir pe rngukuran kirne rrja karyawan yang 

di radaptasir darir standar global, namun di rsersuairkan de rngan kerbutuhan lokal.  

Be rrdasarkan latar berlakang dir atas mernge rnair pe rntirngnya komunirkasir dan 

ke rrjasama ti rm, perne rlirtir terrtarirk untuk merlakukan perne rli rtiran derngan judul 

“Pengaruh Komunikasi dan Kerjasama Tim Terhadap Kinerja Karyawan PT 

Fashion Eservices Indonesia (Zalora)”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Be rrdasarkan hal terrserbut, maka rumusan masalah adalah serbagair be rrirkut: 

1. Apakah komunirkasir be rrperngaruh terrhadap kirne rrja karyawan pada PT Fashiron 

Erse rrvircers I rndone rsira (Zalora)? 

2. Apakah ke rrjasama tirm be rrperngaruh te rrhadap kirne rrja karyawan pada PT Fashiron 

Erse rrvircers I rndone rsira (Zalora)? 

3. Apakah komunirkasir dan kerrjasama tirm berrperngaruh terrhadap kirne rrja karyawan 

pada PT Fashi ron Erserrvirce rs Irndone rsira (Zalora)? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Be rrdasarkan rumusan masalah, maka tujuan pe rne rlirtiran adalah serbagair 

be rrirkut:  

1. Untuk me rnge rtahuir pe rngaruh komuni rkasir te rrhadap ki rne rrja karyawan pada PT 

Fashiron Erse rrvirce rs Irndone rsira (Zalora). 

2. Untuk mernge rtahuir perngaruh kerrjasama tirm terrhadap kirne rrja karyawan pada PT 

Fashiron Erse rrvirce rs Irndone rsira (Zalora). 

3. Untuk me rnge rtahuir pe rngaruh komuni rkasir dan ke rrjasama tirm te rrhadap kirne rrja 

karyawan pada PT Fashi ron Erse rrvircers I rndonersi ra (Zalora). 

1.4 Manfaat Penelitian 

Be rrirkut irni r adalah manfaat perne rlirtiran yang dirharapkan pe rnerlirti r, yairtu: 

1. Manfaat Terorirtirs 

a. Di rharapkan pe rne rlirtiran i rni r akan mernambah wawasan yang luas dan baru. 

Se rhi rngga perne rlirtir dapat mernyampairkan hasirl perne rlirtiran terrbaru dan berrbe rda 

darir pe rnerli rtiran serbe rlumnya. 

b. Di rharapkan juga bahwa pe rne rlirtiran irni r akan mernjadir sumberr baru untuk 

pe rne rlirtiran yang akan datang. 

2. Manfaat Praktirs atau Ermpi rrirs 

Pe rne rlirtiran i rni r dirharapkan se rbagair bahan pe rrtirmbangan bagir pe rrusahaan untuk 

merncapair tujuan dan mernyusun stratergi r manajermern sumbe rr daya. Kare rna 

komunirkasir dan kerrjasama tirm dapat mernirngkatkan kirnerrja karyawan yang 

optirmal pada PT Fashi ron Erse rrvircers I rndonersi ra (Zalora). 
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1.5 Sistematika Penulisan 

Dalam pernyusunan skrirpsir i rnir, pe rnulirs mermbagirnya mernjadir lirma bab yang 

merncangkup se rbagair berri rkut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab irnir berri rsir terntang merngurairkan latar berlakang, rumusan masalah, tujuan 

pe rne rlirtiran, manfaat perne rlirtiran dan sirstermatirka pernulirsan. 

BAB II TELAAH PUSTAKA 

Pada bab irni r akan mernje rlaskan terntang terorir-terorir yang dirangkat perne rlirtir, yairtu : 

komunirkasir dan kerrjasama tirm terrhadap kirne rrja karyawan. Adapun ke rrangka 

konse rptual dan hirpote rsirs yang mernje rlaskan hubungan antara variraberl be rbas dan 

variraberl terri rkat pada perrmasalahan te rrkairt. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bab irnir mernje rlaskan de rsairn pe rne rlirtiran, populasir dan sampe rl, jernirs dan sumberr 

data, derfirni rsi r operrasironal varirabe rl dan skala perngukurannya se rrta mertode r analirsi rs 

data dan perngujiran hirpote rsirs. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab irni r berrirsi rkan gambaran umum perrusahaan sercara sirngkat yang terlah 

di rperrolerh dalam perne rlirtiran yang dirle rngkapir de rngan hasirl data dan pe rmbahasan dari r 

pe rne rlirtiran terrserbut. 

BAB V PENUTUP 

Pada bab irni r merrupakan bab pernutup darir pernulirsan kersi rmpulan, kerterrbatasan dan 

saran yang dapat berrmanfaat bagir pi rhak terrkairt yang ada dalam perne rlirtan yang 

di rlakukan, se rrta akan berrguna bagir pe rrusahaan. 
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