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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Darir hasi rl perne rlirtiran yang terlah dirlakukan olerh pe rne rlirtir mernge rnair “Pe rngaruh 

Komuni rkasir dan Ke rrjasama Tirm Terrhadap Kirne rrja Karyawan PT Fashiron Erse rrvircers 

I rndonersi ra (Zalora)” maka dapat dirtari rk kersi rmpulan serbagair be rrirkut:  

1. Hasi rl perngujiran sercara parsiral atau ujir t pada hirpotersi rs perrtama (H1) untuk 

variraberl Komunirkasir (X1) mermirlirki r pe rngaruh posirti rf dan sirgni rfirkan terrhadap 

Ki rne rrja Karyawan (Y). Hasi rl rergrersir pada pe rnerli rti ran irni r merndukung hi rpote rsirs 

pe rrtama yang mernyatakan bahwa Komunirkasir (X1) berrpe rngaruh sercara 

sirgni rfirkan terrhadap Kirne rrja Karyawan (Y). 

Komuni rkasir sangat berrpe rngaruh dalam mernirngkatkan kirne rrja karyawan. 

Komuni rkasir dapat dirni rlair sangat pe rntirng, apabirla serorang permirmpirn 

mermbe rrirkan pe rsan irnformasir, i rder/gagasan dan serbagairnya, se rrta 

be rrkomunirkasir dua arah dan permirmpirn dapat mermbe rrirkan arahan kerpada 

bawahannya, se rhirngga akan be rrdampak pada kirne rrja karyawan. 

2. Hasi rl perngujiran sercara parsiral atau ujir t pada hi rpotersirs ke rdua (H2) untuk 

variraberl Ke rrjasama Tirm (X2) mermirlirki r pe rngaruh posirtirf dan sirgni rfirkan 

terrhadap Kirne rrja Karyawan (Y). Hasirl rergrersi r pada perne rlirtiran irni r merndukung 

hi rpotersirs kerdua yang me rnyatakan bahwa Ke rrjasama Tirm (X2) berrperngaruh 

se rcara sirgnirfi rkan terrhadap Ki rne rrja Karyawan (Y). 
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Ke rrjasama Ti rm dapat be rrjalan derngan bernar jirka anggota tirm mampu 

be rke rrjasama darir pada berke rrja irndi rvirdu, se rrta aktirf be rrtirndak se rcara harmoni rs. 

Se rhi rngga kerrjasama tirm be rrdampak pada kirne rrja karyawan. 

3. Hasi rl perngujiran sercara si rmultan atau ujir F pada hi rpotersirs kerti rga (H3) sercara 

be rrsama-sama, varirabe rl Komunirkasir dan varirabe rl Kerrjasama Tirm se rcara 

be rrsama-sama mermirlirki r perngaruh posirti rf dan sirgni rfirkan te rrhadap Kirne rrja 

Karyawan (Y), yang dapat dirjerlaskan darir adjusterd R square r yang tirnggi r 

se rdangkan si rsanya dapat dirjerlaskan derngan vari raberl lairn yang tirdak dapat 

di rjerlaskan dalam moderl pe rne rlirtiran i rni r. Se rhirngga dapat dirsirmpulkan bahwa 

apabirla vari raberl Komuni rkasir dan de rngan adanya dukungan variraberl 

Ke rrjasama Ti rm darir antar dirvi rsir serrta irnstansir akan mernghasirlkan Kirne rrja 

Karyawan yang optirmal dan maksirmal. 

5.2 Keterbatasan 

Be rrdasarkan pe rngalaman pe rnerlirti r dalam perne rlirti ran irnir, terrdapat berberrapa 

ke rterrbatasan yang diralamir dan harus dirpe rrhatirkan olerh pe rne rlirtir se rlanjutnya untuk 

mernye rmpurnakan pe rne rlirtiran i rnir. Di rkarernakan pe rne rlirtiran i rnir se rndirrir te rntu mermirli rkir 

ke rkurangan yang pe rrlu di rsermpurnakan dalam perne rlirtiran yang akan datang. Adapun 

be rbe rrapa kerte rrbatasan dalam pernerli rtiran, dirantaranya: 

1. Jumlah rersponde rn yang hanya terrdapat 50 orang, terntunya berlum cukup untuk 

mernggambarkan keradaan yang serbe rnarnya. 
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2. Obje rk perne rli rtiran hanya di rfokuskan pada merdira sosiral serpe rrti r WhatsApp dan 

Te rlergram yang mana hanya dua darir banyak sosiral merdi ra lairnnya yang juga 

banyak terrdapat aktirvi rtas onlirne r serpe rrtir I rnstagram, Facerbook dan Twi rtterr. 

3. Prosers pe rngambirlan data, irnformasir yang dirbe rrirkan rersponde rn merlaluir 

kue rsirone rr terrkadang tirdak mernunjukkan pe rndapat re rspondern yang 

se rbernarnya, hal i rnir te rrjadir kare rna adanya perrbe rdaan pe rndapat/permi rkirran, 

anggapan dan permahaman yang be rrberda tirap rersponde rn atapun faktor lairn, 

se rrta adanya ke rmampuan rersponde rn yang kurang paham dalam mermahamir 

pe rrnyataan pada kuersirone rr serperrtir faktor kerjujuran dalam pe rngirsi ran perndapat 

rersponde rn dalam kuersi rone rrnya. 

5.3 Saran 

Be rrdasarkan hasi rl perne rlirti ran, ke rsirmpulan dan ke rterrbatasan perne rlirtiran di ratas, 

maka pernuli rs mermberrirkan berbe rrapa saran mernge rnair perngaruh komunirkasir dan 

ke rrjasama tirm terrhadap ki rnerrja karyawan. 

1. PT Fashi ron Erse rrvirce rs I rndonersi ra (Zalora) se rbairknya me rnirngkatkan 

komunirkasir, serbagai rmana mermastirkan bahwa komunirkasir yang erfe rktirf ada 

di rtermpat untuk mermpe rrolerh masukan darir karyawan dan mermbe rrirkan umpan 

balirk se rcara te rratur. Komunirkasir yang bai rk dapat mermbantu me rnirngkatkan 

ke rrjasama tirm dan mermpe rrkuat kirne rrja karyawan di rdalam organirsasir. 

2. PT Fashi ron Erse rrvirce rs I rndonersi ra (Zalora) serbairknya me rlirbatkan serluruh 

karyawan dalam berrirnte rraksir, se rbagairmana me rngirkutserrtakan karyawan 

dalam kerrjasama tirm yang mermerngaruhir merre rka dapat mermberrirkan 
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komunirkasir yang jerlas dan merni rngkatkan kirne rrja karyawan. De rngan me rrasa 

terrlirbat dan suara dalam organirsasi r, karyawan akan merrasa lerbirh terri rkat 

de rngan tirm dan tujuan pe rrusahaan. 

3. PT Fashiron Erse rrvircers Irndone rsira (Zalora) serbairknya mermbangun budaya ke rrja 

yang posirtirf, birlamana merncirptakan budaya kerrja yang posirtirf dapat 

merndorong komunirkasir, ke rrjasama ti rm dan kirne rrja karyawan mernjadir lerbi rh 

bairk. Hal i rni r dapat dircapair merlalui r ke rbirjakan yang me rndukung i rnirsiratirf 

karyawan dan mermpromosirkan ni rlair-ni rlair pe rrusahaan. 
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