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ABSTRAK

Denis Putra Ramadhan, 2019325013. Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas layanan,
dan Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Usaha Fotocopy 66 di Bumi Sani

Bekasi Timur.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana hubungan antara variabel
Kualitas Produk (X1), Kualitas layanan (X2), dan Harga (X3) Terhadap Kepuasan
Pelanggan Pada Usaha Fotocopy 66 di Bumi Sani Bekasi Timur. Data penelitian
merupakan data yang diambil menggunakan kuisioner menggunakan google form yang
disebarkan kepada pelanggan yang sudah datang lebih dari 3x ke Fotocopy 66 Bumi
Sani Bekasi Timur. Populasi dalam penelitian ini tidak diketahui jumlahnya dan sapel
dalam penelitian ini sebanyak 100 pelanggan yang ditentukan menggunakan rumus
Hair. Analisis data yang digunakan yaitu uji asumsi klasik dan analisis regresi linier
berganda, untuk menguji dan membuktikan hipotesis penelitian dengan menggunakan

aplikasi SPSS versi 26.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Kualitas Layanan, Harga, Kepuasan Pelanggan
\Y;
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ABSTRACT

Denis Putra Ramadhan, 2019325013. The Effect of Product Quality, Service Quality,
and Price on Customer Satisfaction at Photocopy 66 Business in Bumi Sani, East

Bekasi.

This study aims to determine how the relationship between the variables of Product
Quality (X1), Service Quality (X2), and Price (X3) on Customer Satisfaction at
Photocopy 66 in Bumi Sani, East Bekasi. The research data is data taken using a
questionnaire using a google form distributed to customers who have come more than
3 times to Fotocopy 66 Bumi Sani East Bekasi. The population in this study is unknown
and the sample in this study was 100 customers determined using the Hair formula.
The data analysis used is the classical assumption test and multiple linear regression
analysis, to test and prove the research hypothesis using the SPSS version 26

application.

Keywords: Product Quality, Service Quality, Price, Customer Satisfaction
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