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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah kinerja karyawan dapat 

mempengaruhi hubungan dari fasilitas kerja dan disiplin kerja yang peneliti 

temukan pada PDAM Tirta Bhagasasi Cabang Cikarang Barat. Dengan 

menggunakan metode riset penelitian kuantitatif, populasi dan sampel yang 

dihasilkan dari karyawan PDAM Tirta Bhagasasi Cabang Cikarang Barat dengan 

menggunakan metode sampel jenuh. Sampel yang digunakan dalam riset ini 

berjumlah 33 karyawan sebagai responden sesuai dengan jumlah karyawan yang 

ada pada PDAM Tirta Bhagasasi Cabang Cikarang Barat. Pada penelitian ini 

mengungkapkan bahwa variabel fasilitas kerja terhadap kinerja karyawan 

berpengaruh positif. Namun, pada variabel disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan berpengaruh negatif. Variabel fasilitas kerja dan disiplin kerja 

berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan, hal ini dapat diketahui dari nilai 

R-Square Adjusted sebesar 0,836 atau jika di presentase sebesar 83,6%. Peneliti 

sekaligus penulis sangat menyadari bahwa dalam karya penelitian ini masih 

memiliki kekurangan serta keterbatasan dalam menjabarkan karya ini, sehingga 

saya selaku peneliti sangat mengharapkan penelitian ini dapat memberikan 

manfaat kepada pihak – pihak yang bersangkutan dalam penelitian ini. Penelitian 

ini dapat memperluas  pengetahuan dan menambah literatur yang efektif 

mengenai Pengaruh Fasilitas Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PDAM Tirta Bhagasasi Cabang Cikarang Barat. 
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ABSTRACT 

This research aims to find out whether employee performance can influence 

the relationship between work facilities and work discipline that researchers 

found at PDAM Tirta Bhagasasi West Cikarang Branch. By using quantitative 

research methods, the population and sample were generated from employees of 

PDAM Tirta Bhagasasi West Cikarang Branch using the saturated sample 

method. The sample used in this research consisted of 33 employees as 

respondents according to the number of employees at PDAM Tirta Bhagasasi 

West Cikarang Branch. This research reveals that the work facility variable has a 

positive effect on employee performance. However, the work discipline variable 

has a negative effect on employee performance. The variables of work facilities 

and work discipline have a positive effect on employee performance, this can be 

seen from the Adjusted R-Square value of 0.836 or a percentage of 83.6%. The 

researcher and writer is very aware that this research work still has shortcomings 

and limitations in describing this work, so I as a researcher really hope that this 

research can provide benefits to the parties involved in this research. This 

research can expand knowledge and add to effective literature regarding the 

Influence of Work Facilities and Work Discipline on Employee Performance at 

PDAM Tirta Bhagasasi West Cikarang Branch. 
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