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ABSTRAK

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei
yang melibatkan karyawan PT. Sepulsa Teknologi Indonesia. Pada penlitian ini, 60
responden diambil sebagai sampel. Penelitian ini menggunakan statistik SmartPLS
4.0 untuk menguji hipotesis.

Hasil analisis menunjukkan bahwa variabel beban kerja memiliki pengaruh
negatif dan tidak signifikan terhadap turnover intention, stres kerja memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention, lingkungan kerja
memiliki pengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap turnover intention, beban
kerja, stres kerja, dan lingkungan kerja berpengaruh signifikan secara simultan
terhadap turnover intention.

Penelitian ini memiliki keterbatasan objek penelitian yang hanya dilakukan
oleh karyawan PT. Sepulsa Teknologi Indonesia. Kebaharuan dalam penelitian ini
menggabungkan variabel beban kerja, stres kerja, dan lingkungan kerja terhadap
turnover intention karyawan PT. Sepulsa Teknologi Indonesia.

Kata kunci : Beban Kerja, Stres Kerja, Lingkungan Kerja, Turnover Intention
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ABSTRACK

This research uses a quantitative approach with a survey method involving
employees of PT Sepulsa Technology Indonesia. At this start, 60 respondents were
taken as samples. The study uses SmartPLS 4.0 statistics to test the hypothesis.

The results of the analysis showed that the workload variable has a negative
and non-significant influence on the turnover intention, the work stress has a
positive and significant influence upon the turnover intentions, the working
environment has a negative and insignificant effect on turnover intention, the load
of work, work stres, and the work environment have a significant simultaneous
influence over the turnover intention.

This research has the accuracy of research objects that are carried out only
by employees of PT. Sepulsa Technology Indonesia. The innovation in this research
combines variables of workload, work stress, and work environment against the

turnover intention of employees of PT. Sepulsa Technology Indonesia.

Keywords: Workload, Work Stress, Work Environment, Turnover Intention
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