BAB V

SIMPULAN DAN SARAN
5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, peneliti sudah melakukan
penelitian dengan jumlah responden yaitu 180 responden menggunakan SmartPls
4.0 untuk menguji kebenaran hipotesis terkait dengan variabel Brand Image, Brand
Awareness dan Keputusan Pembelian. Maka dapat disimpulkan dari hasil analisis

dan pembahasan yang sudah peneliti lakukan, sebagai berikut :

1. Variabel Brand Image memiliki pengaruh positif signifikan dengan hasil
t statistic (1,96) < 2.600 dan probabilitas signifikansi yaitu 0,009 dengan
nilai p value <0,05.

2. Variabel Brand Awareness memiliki pengaruh positif signifikan dengan
hasil t statistic (1,96) < 11.035 dan probabilitas signifikansi yaitu 0,000
dengan nilai p value < 0,05.

Berdasarkan hasil dimana variabel Brand Image dan Brand Awareness
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian, dapat disimpulkan
bahwa bahwa citra merek yang baik sangat berpengaruh terhadap pembelian
produk otomotif sepeda motor. Selain untuk memenuhi mobilitas Masyarakat
dalam kegiatan sehari-hari, sepeda motor juga digunakan sebagai lifestyle untuk
Sebagian penggunanya, maka dari itu citra merek yang baik sebagai bentuk
jaminan kualitas produk, dan juga sebagai nilai tambah yang dapat membuat
Masyarakat lebih percaya terhadap produk tersebut. Begitu juga dengan variabel
Brand Awareness vyaitu kesadaran merek sejauh mana konsumen sudah

mengenali dan mengingat suatu merek. Konsumen cenderung lebih memilih
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suatu merek yang sudah mereka kenal karena hal tersebut berkaitan dengan

kualitas, status dan keandalan suatu merek.

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan yang sudah diperoleh dalam penelitian ini, maka

berikut merupakan saran-saran pelengkap terhadap hasil yang diberikan

sebagai berikut :

a. Saran manajerial

Untuk meningkatkan Keputusan pembelian manajemen dapat
meningkatkan atau mempertahankan dengan menggunakan dimensi
yaitu Purchase Decision, dan Information Research. Hasil penelitian
menyebutkan bahwa responden memutuskan pembelian Piaggio Vespa
Matic karena memiliki metode pembayaran yang mudah untuk itu
Piaggio perlu mempertahankan metode pembayaran yang sudah tersedia.
Hasil berikutnya menyatakan bahwa konsumen memutuskan pembelian
berdasarkan promosi produk. Untuk itu manajemen perlu
memperhatikan strategi pemasarannya lebih lanjut dalam mengadakan
promosi produk untuk lebih meningkatkan Keputusan pembelian
konsumen. Piaggio Vespa Matic perlu meningkatkan daya tarik dari segi
tampilan dengan cara membuat varian produk sesuai dengan kebutuhan
konsumen.
Berikutnnya mengenai keterkaitan Keputusan pembelian konsumen yang
didasari oleh variabel Brand Awareness dipengaruhi oleh pemahaman

pesan merek, dan top of mind awareness indikator ini sebagai hasil

63

Pengaruh Brand.., Dwi Entia, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2023



tertinggi untuk varibael brand awareness, maka dapat disimpulkan

bahwa konsumen sudah memiliki pemahaman yang lebih mengenai

informasi vespa matic. Untuk itu Piaggio perlu mempertahankan hal

tersebut dengan terus menjaga citra dan kualitas yang baik. Piaggio perlu

meningkatkan daya tarik secara tampilan sesuai dengan kebutuhan

konsumen.

b. Saran peneliti selanjutnya

Berikut merupakan saran dari peneliti untuk peneliti selanjutnya :
Peneliti selanjutnya disarankan agar melakukan analisis dengan lebih
rinci dan komprehensif terkait faktor lain yang berpengaruh terhadap
Keputusan pembelian VVespa Matic, faktor lain yang dapat digunakan
yaitu lifestyle, peran sales promotion, digital marketing, harga,
kualitas produk, social media marketing dan juga minat beli sebagai

variabel pendukung lainnya.

5.3 Keterbatasan Penelitiam

Dalam melakukan penelitian terdapat beberapa kendala dan keterbatasan
penelitian selama proses penelitian berlangsung, Berdasarkan hasil dari koefisien
determinasi brand image dan brand awareness telah mampu menjelaskan variabel
Keputusan pembelian dengan nilai 69,5%, maka dari itu 30,5% sisanya masih dapat

dijelaskan oleh variabel lain diluar model penelitian.
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Lampiran 3 Daftar Statistik

Sumber : www.bps.go.id
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Lampiran 4 Lembar Kuesioner

Lembar Kuesioner

Assalamualaikum wr.wb

Shalom

Om Swastiastu

Namo Budaya

Salam Kebajikan dan Salam Sejahtera Bagi Kita Semua

Dalam rangka penelitian tugas skripsi, maka, saya ingin melakukan penelitian
mengenai “Pengaruh Brand Image dan Brand Awareness Terhadap Keputusan

Pembelian Piaggo Vespa Matic di Bekasi”.

Sehubung dengan itu, saya membutuhkan sejumlah data untuk diolah dan kemudian
dijadikan sebagai bahan penelitian melalui kerjasama dan ketersediaanya
meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner penelitian ini. Perlu diketahui bahwa
kuesioner ini hanya untuk kepentingan akademis. Jawaban yang diberikan dalam

pengisian kuesioner ini bersifat rahasia karena hanya dapat diakses oleh peneliti.

Hormat saya,

Dwi Entia
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Identitas Responden:

- Nama responden

- Usia

- Jenis Kelamin

- Domisili

- Jumlah Pendapatan

Pilihlah pernyataan di bawah dengan memilih salah satu jawaban yang dianggap
sesuai dengan ketentuan skala 1 s/d 5 sebagai berikut:

1 : Sangat Tidak Setuju
2 : Tidak Setuju

3 : Netral

4 : Setuju

5 : Sangat Setuju

Hasil penelitian hanya untuk kepentingan akademis dan identitas pribadi anda tidak
akan disebarluaskan serta bersifat rahasia.

Daftar Pernyataan

Brand Image

No Pernyataan Skor

STS TS N S SS

Brand Identity (Bl 1)

1 | Saya dapat mengenali logo merek
ini dengan mudah

2 | Saya memilih Vespa Matic karena
pilihan warna yang menarik

3 | Vespa Matic memiliki daya tarik
yang kuat secara tampilan

4 | Saya melihat ketertarikan dengan
slogan yang dimiliki Piaggio
Vespa Maic
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Piaggio Vespa Matic memiliki
tipe yang beragam dan menarik

Brand Benefit (Bl 2)

1

Saya memilih Piaggio Vespa
Matic karena nilai yang dimiliki
sesuai dengan kebutuhan saya

Ketika memakai Vespa Matic
terdapat rasa percaya diri saya
yang lebih meningkat

Saya memilih Piaggio Vespa
Matic karena reputasi yang
dimilikinya

Saya memilih Piaggio Vespa
Matic karena keunikan yang
dimilikinya

Saya memilih Piaggio Vespa
Matic karena dapat meningkatkan
status sosial saya

Brand Awareness

No

Pernyataan

Skor

STS

TS

SS

w

Unaware of Brand (BA 1)

1

Piaggio Vespa Matic tidak
memiliki daya tarik

Saya membeli vespa matic
karena pesan merek yang
terkandung sesuai dengan
pemahaman saya

Saya sering teringat akan
Piaggio Vespa Matic ketika
memikirkan produk kategori
yang relevan

Ketika menggunakan Piaggio
Vespa Matic dapat memenuhi
kebutuhan dan harapan saya

Saya dapat mengenali merek
Piaggio Vespa Matic di antara
produk-produk sejenis lainnya

Top of mind (BA 2)

1

Saya mengenali merek ini
bersumber dari rekomendasi
langsung dari rekan saya
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Ketika saya memikirkan motor
matic, Piaggio Vespa Matic
adalah salah satu yang pertama
kali muncul di pikiran saya.

Saya lebih memilih membeli
Piaggio Vespa Matic
dibandingkan merek Sepeda
Motor Matic lain

Saya memlih Piaggio Vespa
Matic karena konten-konten
aktif di media sosial Piaggio

Piaggio Vespa Matic merupakan
merek yang pertama kali saya
pikirkan ketika
mendengar/melihat scooter
matic

Keputusan Pembelian

No

Pernyataan

Skor

SIS

TS

SS

w

Informatio

n Research (KP 1)

1

Ketika menggunakan Vespa
Matic saya mendapatkan
perhatian lebih

Saya mengetahui Vespa Matic
berdasarkan pencarian informasi
yang saya lakukan

Iklan Piaggio Vespa Matic
membuat saya tertarik membeli
produk tersebut

Saya memutuskan membeli
Vespa Matic berdasarkan
pencarian informasi yang saya
lakukan secara online

Saya memutuskan membeli
Vespa Matic berdasarkan ulasan
mengenai produk tersebut dari
orang lain

Purchase decision (KP 2)

1

Saya memutuska membeli Vespa
Matic karena tersedia metode
pembayaran yang mudah
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Saya memutuskan membeli
Vespa Matic karena produk
berkualitas sesuai dengan harga
yang saya keluarkan

Saya memutuskan membeli
Vespa Matic ketika melihat
promosi produk

Saya memutuskan membeli
Vespa Matic karena terdapat
asuransi dan perawan pasca
membeli

Saya memutuskan membeli
Vespa Matic karena
rekomendasi dari teman dan
keluarga saya
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Lampiran 5 Tabulasi

BRAND IMAGE (BI)

Bl

Bl

2.5

Bl

2.4

Bl

2.3

Bl
2.2

Bl

2.1

Bl

1.5

14

Bl

1.3

Bl

1.2

Bl

1.1
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BRAND AWARENESS (BA)

BA

1.4

BA

25

BA

2.4

BA

2.3

BA

2.2

BA

2.1

BA

1.5

BA

1.3

BA

1.2

BA

1.1
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KEPUTUSAN PEMBELIAN (KP)

KP

2.5

KP

24

KP

2.3

KP

2.2

KP

2.1

KP

15

KP

1.4

KP

13

KP

1.2
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11
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Lampiran 6 Hasil Uji Smart PLS

Outer Loading

Bl 2.3

)/ 0.214 /1

s s
/0739

Bl 2.4
Bl 2.5
BA 12
wr e AN kP 2.4
EAT AN o u
2 KP 25
0.825
BA 2.1 N
w888
0728
et ..
0.878
EBrand Awareness
e 0.905
BA2S
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Brand Awareness  Brand Image  Keputusan Pembelian
BA1.2 0874

BA1.4 0.825

BAZ.1 (.05

BA 2.2 (0.723

BA 2.3 0.878

BA 2.5 0905

Bl 1.1 0.765

Bl 1.2 0.805

Bl 1.3 0.751

Bl 1.4 0743

Bl 1.5 0.7

Bl 2.1 0544

Bl 2.2 0812

Bl 2.3 0851

Bl 2.4 (.52

Bl 2.5 0.739

KP 1.2 0813
KP 1.3 Q747
KFP 1.4 .82
KFP 1.5 7T
KP 2.1 Q855
KP 2.3 Ra37
KP 2.4 1
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Discriminant Validity

BA1.2 0.874 0362 0689
BA 1.4 0.825 0397 0650
BA2.1 0.888 0.385 a710
BA2.2 0728 0345 665
BA2.3 0.878 0447 0696
BA2.5 0905 - ~o3ss . a7
Bl 1.1 0.264 0.765 0373
Bl 1.2 108 u.aus',‘ . _pa3n
Bl 1.3 0143 o7: 7T
Bl 1.4 a7 omas C paa
BI1.5 / 0337 o7E2 0391
Bl 2.1 0465 0544 | 0510 |
PN | I AT AN s T
BI23 0499 0851 0514
T | SNV
BI 25 0412 0739 0423
kP12 0837 0An4 0813
kP13 osT0 0391 -~ ome7
KP14 | 0eatT \c—-0480ivas >~/ —Da2s
KP 1.5 . ese2r o413 NYd
KP 2.1 0709 0489 0.855
KP 2.3 0671 0495 0837
KP 2.4 __;l.mﬂJ._ - u.'qm_ - _u?_z}r

RELIABILITY DAN VALIDITY

Brand Awareness 0923 0.925 0.540 0,725

Brand Image 0,934 0.940 1.544 0629

Keputusan Pembelian 0.915 0913 0931 0627
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R-square

R-square

Keputusan Pembelian 0.600

Q-square

Keputusan Pembelian

PATH KOEFISIEN

Original sample (0)
0.716
0.214

Erand Awareness -> Keputusan Pembelian

Brand Image - > Keputusan Pembelian

R-square adjusted
0.695

Qpredict RMSE  MAE
0673 059 0369
Sample mean (M)  Standard deviation (STDEV) T statistics {(JO/STDEV]) P walues
0.714 0.065 11035 0,000
0.217 0.082 2600 0.009
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