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ABSTRAK

Penelitian ini dilatar belakangi oleh data pra survey yang menunjukkan fenomena
dimana banyak masyarakat yang datang ke Bloods store Cikarang namun tidak
membeli apapun. Banyak pelanggan yang mengeluhkan harga yang tidak sepadan
dengan kualitas produk dan kurang baiknya pelayanan. Penelitian yang dilakukan
ini bertujuan untuk mengetahui secara parsial dan simultan dari variabel bebas
yaitu kualitas produk, harga, pelayanan, dan variabel terikat keputusan pembelian.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan
menggunakan kuisioner, dimana dalam penelitian ini menggunakan perhitungan
purposive sampling dengan rumus slovin. Populasi dalam penelitian ini adalah
pelanggan Bloods store Cikarang atau orang—orang yang pernah mengunjungi
Bloods store Cikarang sebanyak 294 orang, sehingga dapat ditarik kesimpulan
bahwa pada penelitian ini menggunakan sampel sebesar 170 responden. Peneliti
menggunakan program SPSS versi 25 untuk menguji data pada penelitian ini.
Berdasarkan hasil penelitian, variabel Kualitas Produk memiliki pengaruh positif
signifikan terhadap Keputusan Pembelian, variabel Harga memiliki pengaruh
positif signifikan terhadap Keputusan Pembelian dan variabel Pelayanan memiliki
pengaruh positif signifikan terhadap Keputusan Pembelian.

Kata kunci: Kualitas Produk, Harga, Pelayanan, dan Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

This research was motivated by pre-survey data which showed a phenomenon
where many people came to the Bloods store Cikarang but did not buy anything.
Many customers complain that prices are not commensurate with product quality
and poor service. The research carried out aims to determine partially and
simultaneously the independent variables, namely product quality, price, service
and the dependent variable for purchasing decisions. The method used in this
research is a quantitative method using a questionnaire, where in this research
using purposive sampling calculations with the Slovin formula. The population in
this study was 294 Bloods store Cikarang customers or people who had visited
Bloods store Cikarang, so it can be concluded that this study used a sample of 170
respondents. Researchers used the SPSS version 25 program to test the data in
this study. Based on the research results, the Product Quality variable has a
significant positive influence on Purchasing Decisions, the Price variable has a
significant positive influence on Purchasing Decisions and the Service variable
has a significant positive influence on Purchasing Decisions.

Keywords: Product Quality, Price, Service, and Purchasing Decisions

Vi

Pengaruh Kualitas.., Dwi Sapto Bagaskoro, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2023



KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puja dan puji syukur kehadirat Allah SWT yang
telah melimpahkan Rahmat, taufik, dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini dengan judul Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan
Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian Produk Pakaian (Studi kasus pada
Bloods Store Cikarang), sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan gelar
sarjana (S1) Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Bhayangkara Jakarta Raya Bekasi.

Peneliti menyadari bahwa skripsi bahwa skripsi ini tidak mungkin
diselesaikan tanpa adanya dukungan, bantuan, bimbingan, dan nasehat dari
berbagai pihak selama penyusunan skripsi ini. Pada kesempatan ini peneliti
menyampaikan terima kasih setulus-tulusnya kepada:

1. Bapak Irjen Pol. (Purn) Prof. Dr. Drs. H. Bambang Karsono, S.H., M.M.,
Ph.D., D.Crim (HC), selaku Rektor Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

2. lbu Prof. Dr. Istianingsih, S.E., M.S.AK, selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Univesitas Bhayangkara Jakarta Raya.

3. lbu Dr. Dovina Navanti, S.T., M.M, selaku Ketua Program Studi Manajemen
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya

4. Bapak Matdio Siahaan, S.E., M.M., selaku Dosen Pembimbing pertama
Skripsi saya, terimakasih atas waktu, bimbingan, saran dan semangat yang
diberikan kepada saya sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini dengan

semaksimal mungkin.

vii

Pengaruh Kualitas.., Dwi Sapto Bagaskoro, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2023



10.

11.

12.

13.

Ibu Indah Rizki Maulia, S.Psi, M.M., selaku Dosen Pembimbing kedua
Skripsi saya, terimakasih atas waktu, bimbingan, saran dan semangat yang
diberikan kepada saya sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini dengan
semaksimal mungkin.

Bapak Bintang Narpati, S.E., M.M., selaku dosen pembimbing akademik yang
membantu, mengarahkan, dan memberikan motivasi dalam proses
pembelajaran di Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Dosen Fakultas Ekonomi Manajemen, yang tidak mungkin saya sebutkan satu
persatu yang berperan penting dalam proses pembelajaran di Universitas
Bhayangkara Jakarta Raya.

Staff Fakultas Ekonomi dan Karyawan Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.
Kedua orang tua dan kakak saya. Ayah, Ibu terimakasih telah memberikan
segalanya serta pengorbanan dan selalu memberikan semangat serta senantiasa
mendukung dan mendoakan dalam menyelesaikan penulisan skripsi ini.
Keluarga besar saya yang memberikan dukungan, semangat dan doa dalam
menyelesaikan penulisan skripsi ini.

Teman-teman terdekat peneliti yang selalu memberikan dukungan, waktu,
tenaga maupun pikiran untuk penulis bisa menyelesaikan skripsi ini.

Seluruh karyawan Bloods Store Cikarang yang selalu memberikan bantuan
kepada peneliti sampai penelitian ini selesai.

Semua pihak yang terlibat dan tidak bisa penulis sebutkan satu persatu.

viii

Pengaruh Kualitas.., Dwi Sapto Bagaskoro, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2023



Peneliti menyadari skripsi ini tidak luput dari berbagai kekurangan.
Peneliti mengharapkan saran dan Kritik demi kesempurnaan dan perbaikannya
sehingga akhirnya laporan skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi bidang

pendidikan dan penerapan di lapangan serta bisa dikembangkan lebih lanjut.

Jakarta, 24 Juli 2024

Dwi Sapto Bagaskoro

202010325309

Pengaruh Kualitas.., Dwi Sapto Bagaskoro, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2023



DAFTAR ISl

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING..........cccccovviiiiiiieeiee e ii
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt iii
LEMBAR PERNYATAAN ...ttt iii
ABSTRAK ...ttt e et v
ABSTRACT ..ttt ettt e et e et e e et e e et be e e e e e reas vi
KATA PENGANTAR ...ttt ettt aae e vii
DAFTAR TSIttt ettt e e eaae e e trae e X
DAFTAR TABEL .....oooiiiiiitie ettt Xiii
DAFTAR GAMBAR ....oooiiitiee ettt stte et e e vae e sbaa e Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt et eennaee e XV
BAB | PENDAHULUAN........oiiiiie ittt sie e te e sa e snae e snn e saeeesneae e 1
1.1, Latar BelaKang........cooveeeiiiiiiec et 1
1.2. Rumusan Masalah............ccccocoviiiiiiiii e 6
1.3. Tujuan PeNelitian .........ccoouveiiiiie e 7
1.4. Manfaat Penelitian ..........cccooiiieiiiieecee e 7
1.4.1. Manfaat TeOIILIS .........eeiiiiieiiiee e 7
1.4.2. Manfaat PrakLis ..........coouviiiiie e 8
1.5. Sistematika Tugas AKNIr ..........ocoiiiiiiiee e 8
BAB Il TELAAH PUSTAKA ...ttt 11
2.1, Telaah TEOIILIS ...ecicvvee et 11
2.1, 1. PEMASAIAN ..eeviiteeeiiiiiitie et ettt e e e e e st a e e e e e e s a e e e e 11
2.1.1.1. Pengertian Pemasaran............ccccccvveeiieeeiieeesieeeseeeesieeesnne e 11
2.1.1.2. Strategi PEMASAraN ..........ccccovveeiiieeeiiee e e sveeesaee e 11
2.1.1.3. Bauran Pemasaran ............euuieeeeiiiiiiiiniiriieeesssssiiineneesesssssnnsnnnns 11
2.1.2. KUalitas Produk.........cc.ceeiiuiieiiii e 12
2.1.2.1. Pengertian Kualitas Produk...............ccccoviiiiiie i, 12
2.1.2.2. Indikator Kualitas Produk............c..ccceveiiiieiiiie e, 13
2.1.2.3. Faktor Kualitas Produk ...........ccccveeiiiiiiie i 13
2.1.3 HAIQA i 14

X

Pengaruh Kualitas.., Dwi Sapto Bagaskoro, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2023



2.1.3.1. Pengertian Harga ..........cccooeeiiieiiieiie e 14

2.1.3.2. INdIKALOr HAIga ....ooivvieiiiiiieiiiee e 15
2.1.3.3. FaKIOr HAIga ....coveeieieiie s 15
2.1.4. Pelayanan.........c.cooieiiiiiieiieee s 16
2.1.4.1. Pengertian Pelayanan...........ccccooieiiiiiieniienieeiee e 16
2.1.4.2. Indikator Pelayanan .............cccoeiieiiiiiiinieeee e 16
2.1.4.3. FaKtor Pelayanan ...........ccocveiuieiiiiiie e 17
2.1.5. Keputusan Pembelian ... 19
2.1.5.1. Pengertian Keputusan Pembelian............c.cccooiiiiiiniccinenn, 19
2.1.5.2. Indikator Keputusan Pembelian ...........ccccooveviiiiniiiniiiiee, 19
2.1.5.3. Faktor Keputusan Pembelian ...........cccooveiieniiiieiicicce e 20
2.2. Telaah EMPITIS ....eiiiieiiieiii ittt 22
2.2.1. Penelitian Terdahulu............ccoovveiiiiii e 22
2.2.2. Kerangka KonSeptual ............covviiiieiiiiiiiiiie e 25
V. 1 TN 00 T T /OOt A GIOUOIINN - RURIRURO S+ v 000 | I 28
2.2.4. Pengembangan HipPOtESIS........cuureiivireiriireeiiee e e e sieeesneeesieaesieeens 28
2.2.4.1. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian........ 28
2.2.4.2. Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian ....................... 29
2.2.4.3. Pengaruh Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian................. 29

2.2.4.4. Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Pelayanan terhadap
Keputusan Pembelian...........ccccveoiiiiiiiiie e 30
BAB 1l METODE PENELITIAN . .....coiiiiiitiiie it 31
3.1. Desain PENEITIAN .....coivieiiiieiiee ettt 31
3.2. Populasi dan Sampel ..........coooiiieiiii i 31
3.2.1. Populasi Penelitian .........cccoceiiiiiii e 31
3.2.2. Sampel PenelitiaN..........ccovvieiiiicie e 32
3.3. Jenis dan SUMDEr Data.........ccceiuieiieeiieiiee e 33
3.4. Definisi Operasional Variabel dan Skala Pengukurannya ..................... 34
3.5. Metode Analisis Data dan Pengujian Hipotesis...........cccocveevivveevvneennnnn. 37
3.5.1. Teknik AnaliSis Data.........ccueeiueerieeiiieiie e 37
3.5. 1.1 Uji Validitas ....ccoveeiiiecieeiie et 37
3.5.1.2. Uji Reliabilitas .........cccccoviieiiiie e 37
3.5.1.3. Uji Asumsi KIaSiK ........ccvvviiiiiiiiiciiiiicc e 38
3.5.1.4. UJi NOIMalitasS.......c.cvveeiiiiiie et 38

Xi

Pengaruh Kualitas.., Dwi Sapto Bagaskoro, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2023



3.5.1.5. Uji MURIKOIINIEIIAS ......oeiviiiiieiieeie e 38

3.5.1.6. Uji HeteroSkedastiSitas ...........couvvereeiiieiiienie e 39
3.5. 1.7, UjJi HIPOTESIS ..o 39
3.5.1.8. UJi t (Parsial) ....coveeieieiiieiieseeeseese s 39
3.5.1.9. Uji F (SIMUIAN) ..o 40
3.5.1.10. Uji Koefisien Determinasi (R?) ..........ccccoeveveveveeeneeenenererenenae, 40
3.5.1.11. Analisis Regresi Linier Berganda............cccccccevvveriienineennennnn. 41
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .......coooiiiiece e 42
4.1. Gambaran Umum ODJEK ........coviiiiiiiieeiiii e 42
4.2. Visi dan Misi Perusanaan ...........c.ccooeviviiieeeiiiee e see s 43
4.3. L0Q0 PEruSANAAN .......coiiiiiiiiiiieiie ettt 43
4.4, DESKITPST DALA ....veevvieiieiiie ittt 44
4.4.1. Penyebaran dan Pengumpulan Data KUuesioner ...............cccccovevunee. 44
4.4.2. 1dentitas RESPONAEN ......cccviiiiiiiieiie e 44
4.5. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas............ccccoovveiiiiiiiie e, 47
il 5 SO ITRVE] [To 1190 Y 0uey AN SIS, 49 SIS (00 | I 47
4.5.2. Uji RelabIlItas .........oooiiiiiiiie et 48
4.6. Uji ASUMST KIASIK.....ooiiiiiiiiiic i 49
4.6.1. Uji NOrMalItas......ccvvveiiiiiciiee it 49
4.6.2. Uji MUIIKOIINIEIITAS ......eveiiviee it 51
4.6.3. Uji HeteroskedastiSItas ............ccvveeiiiieeiiieeiiiee e ce e e siee e 52
O B O T o 10 1] SR 53
A7 0 UJE Tt 53
A.7.2. UJEF ettt 55
4.7.3. Uji Koefisien Determinasi (R?)........cccoveveevereeeeseesieesseesseensnenn, 56
4.8. Analisis Regresi Linier Berganda ...........cccccccvvveivveeiiieeeiiiee e 57
4.9. Pembahasan Hasil Penelitian...........cccocvviiiiiiiiniie e 59
BAB V PENUTUP ......ooiiiiit ettt 63
5.1, KESIMPUIAN ......ooiiiiiicec e 63
D.2. SANAN ot 64
DAFTAR PUSTAKA . ..ottt ettt sttt nnee s 65
LAMPIRAN ...ttt ettt et e ettt et e st e et e e teeaneee e 69
xii

Pengaruh Kualitas.., Dwi Sapto Bagaskoro, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2023



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu...........cccoooiiiiiiii e 22
Tabel 3.1 Operasional Variabel ..o 35
Tabel 3.2 SKala LIKEIT........coooiieeie e 36
Tabel 4.1 Tabel Karakteristik Responden Jenis Kelamin ............cccccoooeiiinnnnnn. 45
Tabel 4.2 Tabel Karakteristik Responden Usia..........cccoccevieniiiiie i 46
Tabel 4.3 Tabel Karakteristik Responden Pembelian............ccoccoviiiiiiiinnnn, 47
Tabel 4.4 Hasil Uji Validitas .........c.ooiviiiiiiiiiiii i 47
Tabel 4.5 Hasil Uji Reliabilitas 1 ..........ccocveeiiiriiiiieiiie e 49
Tabel 4.6 Hasil Uji Reliabilitas 2 .......c..cocvvieiiiieiiii e 49
Tabel 4.7 Hasil Uji KOIMOGOroV-SMIirmnOV ..........cccceeiiiiiiieiiieiieeiieeee e 50
Tabel 4.8 Hasil Uji MURIKOINIErtas ........c.ccoiivieiiiieeiie e 52
Tabel 4.9 HaSH UjJit. ..o a e s e e 54
Tabel 4.10 HaSil UJI Foooooeeeee st 56
Tabel 4.11 Hasil Uji Koefisien Determinasi .........cccuecvvreiiieeiiieeesieeesieeesieeeenns 57
Tabel 4.12 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda .............ccccoceeiiiveeiiieeecinnenn, 58
xiii

Pengaruh Kualitas.., Dwi Sapto Bagaskoro, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2023



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Baju DiStro BIOOGS ..........ccoueiiiiiiiiiiieie e 2
Gambar 1.2 Pra Survey Keputusan Pembelian terhadap Bloods Store Cikarang....5
Gambar 2.1 Kerangka KONSEPtUAL...........cooviiiiiiiiiiieiiiec e 27
Gambar 4.1 Log0 BlOOUS .........coiiiiiiiiiieiiesie et 43
Gambar 4.2 Grafik Karakteristik Responden Jenis Kelamin ............ccccceviiennnn 44
Gambar 4.3 Grafik Karakteristik Responden Usia...........ccccoovveiiiniiiiieniiennnn 45
Gambar 4.4 Grafik Karakteristik Responden Pembelian.............ccccoocvieniiennn, 46
Gambar 4.5 Hasil Uji NOrmMAalItas ..........ccoovueeiiiiiiiiiie i 50
Gambar 4.6 Hasil Uji HeteroSkedastiSitas ..........c.ceiveeiriireaieieniireesieee e e 53
Xiv

Pengaruh Kualitas.., Dwi Sapto Bagaskoro, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2023



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Uji PlagiariSIme .........cccooiiiiieiiierie e 70
Lampiran 2 Uji Referensi SKIPST......cccuoiiiiiiiiiiiiie e 72
Lampiran 3 Surat Permohonan RISEt ..........ccccveiiiiiiiiiieii e 78
Lampiran 4 Surat Balasan 1zin Penelitian ..., 79
Lampiran 5 Lembar KUESIONET ..........ooviiiiiiiieiee e 80
Lampiran 6 Tabulasi Data...........ccoiiiiiiiiiee i 86
Lampiran 7 Hasil Uji SPSS 25 .....ccuiiiiiiiiiii e 103
Lampiran 8 Buku Bimbingan ...........cocoeiiieiiiiiie i 113
Lampiran 9 Daftar Riwayat HIdUD ........cooviiiiiiiiiiei e 116
XV

Pengaruh Kualitas.., Dwi Sapto Bagaskoro, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2023



	01-202010325309-Cover.pdf (p.1)
	02-202010325309-Lembar Persetujuan Pembimbing.pdf (p.2)
	03-202010325309-Lembar Pengesahan.pdf (p.3)
	04-202010325309-Lembar Pernyataan.pdf (p.4)
	05-202010325309-Abstrak.pdf (p.5)
	ABSTRAK

	06-202010325309-Abstract.pdf (p.6)
	ABSTRACT

	07-202010325309-Kata Pengantar.pdf (p.7-9)
	08-202010325309-Daftar Isi.pdf (p.10-12)
	DAFTAR ISI

	09-202010325309-Daftar Tabel.pdf (p.13)
	DAFTAR TABEL

	10-202010325309-Daftar Gambar.pdf (p.14)
	DAFTAR GAMBAR

	11-202010325309-Daftar Lampiran.pdf (p.15)
	DAFTAR LAMPIRAN




