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ABSTRAK 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh data pra survey yang menunjukkan fenomena 

dimana banyak masyarakat yang datang ke Bloods store Cikarang namun tidak 

membeli apapun. Banyak pelanggan yang mengeluhkan harga yang tidak sepadan 

dengan kualitas produk dan kurang baiknya pelayanan. Penelitian yang dilakukan 

ini bertujuan untuk mengetahui secara parsial dan simultan dari variabel bebas 

yaitu kualitas produk, harga, pelayanan, dan variabel terikat keputusan pembelian. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan 

menggunakan kuisioner, dimana dalam penelitian ini menggunakan perhitungan 

purposive sampling dengan rumus slovin. Populasi dalam penelitian ini adalah 

pelanggan Bloods store Cikarang atau orang–orang yang pernah mengunjungi 

Bloods store Cikarang sebanyak 294 orang, sehingga dapat ditarik kesimpulan 

bahwa pada penelitian ini menggunakan sampel sebesar 170 responden. Peneliti 

menggunakan program SPSS versi 25 untuk menguji data pada penelitian ini. 

Berdasarkan hasil penelitian, variabel Kualitas Produk memiliki pengaruh positif 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian, variabel Harga memiliki pengaruh 

positif signifikan terhadap Keputusan Pembelian dan variabel Pelayanan memiliki 

pengaruh positif signifikan terhadap Keputusan Pembelian.  

 

Kata kunci: Kualitas Produk, Harga, Pelayanan, dan Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

This research was motivated by pre-survey data which showed a phenomenon 

where many people came to the Bloods store Cikarang but did not buy anything. 

Many customers complain that prices are not commensurate with product quality 

and poor service. The research carried out aims to determine partially and 

simultaneously the independent variables, namely product quality, price, service 

and the dependent variable for purchasing decisions. The method used in this 

research is a quantitative method using a questionnaire, where in this research 

using purposive sampling calculations with the Slovin formula. The population in 

this study was 294 Bloods store Cikarang customers or people who had visited 

Bloods store Cikarang, so it can be concluded that this study used a sample of 170 

respondents. Researchers used the SPSS version 25 program to test the data in 

this study. Based on the research results, the Product Quality variable has a 

significant positive influence on Purchasing Decisions, the Price variable has a 

significant positive influence on Purchasing Decisions and the Service variable 

has a significant positive influence on Purchasing Decisions. 

  

Keywords: Product Quality, Price, Service, and Purchasing Decisions 
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