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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji apakah Kualitas Pelayanan dan Promosi
berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian. Metode yang digunakan penelitian ini
metode kuantitatif. Populasi pada penelitian ini yaitu konsumen PT JNE Tomang,
Jakarta Barat. Penggunaan sampel dalam penelitian ini menggunakan Accidental

Sampling dengan perhitungan rumus slovin yaitu didapatkan 100 responden.

Data analisis menggunakan Smart PLS 3.0 Metode analisis yang digunakan
adalah analisis deskriptif, uji validitas, uji realibilitas, uji r-Square, uji f-square dan uji
hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan tidak berpengaruh
terhadap keputusan pembelian dengan t-statistik = 1.439 < t-tabel = 1.978 namun
adanya pengaruh positif dan signifikan antara promosi terhadap keputusan pembelian
dengan nilai hitung t-statistik = 4.781 > t-tabel = 1.978. Hal tersebut menunjukkan
bahwa semakin baik promosi yang diberikan akan semakin baik juga keputusan

pembelian jasa pada ekspedisi JNE.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Promosi, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

This research aims to test whether Service Quality and Promotion influence
Purchasing Decisions. The method used in this research is a quantitative method. The
population in this research is consumers of PT JNE Tomang, West Jakarta. The sample
used in this research used Accidental Sampling with the Slovin formula calculation,

namely 100 respondents were obtained.

Data analysis using Smart PLS 3.0 The analysis method used is descriptive
analysis, validity test, reliability test, r-Square test, f-square test and hypothesis test.
The research results show that service quality has no effect on purchasing decisions
with t-statistics = 1.439 < t-table = 1.978, but there is a positive and significant
influence between promotions on purchasing decisions with the calculated value of t-
statistics = 4.781 > t-table = 1.978. This shows that the better the promotion given, the

better the decision to purchase services on JNE expeditions.

Keywords: Service Quality, Promotion, Purchasing Decisions
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