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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur pengaruh kompetensi, budaya organisasi 

dan stres kerja terhadap kinerja karyawan PT Multikon. Kinerja karyawan 

merupakan suatu hal yang penting didalam perusahaan maka dari itu perusahaan 

perlu mengelola dengan baik untuk meningkatkan kinerja karyawan. Kompetensi, 

budaya organisasi dan stres kerja dianggap sebagai faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan menggunakan 

kuesioner. Sampel penelitian ini terdiri dari 121 responden. Penelitian ini 

menggunakan aplikasi pengolah data SmartPLS dan dilakukan pengujian yaitu 

outer model yaitu uji validitas dan reliabilitas, model inner model yaitu R-Square 

(R²), F-Square dan pengujian hipotesis path coefficient melalui boothstrapping. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan variabel kompetensi berpengaruh tidak 

signifikan terhadap kinerja karyawan PT Multikon hal ini dikarenakan faktor-faktor 

seperti keterampilan, pengetahuan, keyakinan dan motivasi pada diri karyawan dan 

perusahaan hendaknya lebih memperhatikan hal-hal yang dapat meningkatkan hard 

skill dan soft skill pada setiap individu, variabel budaya organisasi berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan PT Multikon artinya semakin baik budaya 

organisasi didalam perusahaan maka akan semakin baik kinerja karyawan, budaya 

organisasi yang mendukung nilai-nilai positif, kolaborasi dan inovasi akan 

meningkatkan kinerja karyawan dan variabel stres kerja berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan PT Multikon artinya semakin baik penanganan stres 

kerja maka akan semakin meningkat kinerja karyawan. 

Hasil penelitian ini memberikan wawasan bagi PT Multikon dan perusahaan 

lainnya untuk lebih memperhatikan dan meningkatkan hal-hal yang berkaitan 

dengan kinerja karyawan seperti pengetahuan, pengalaman, pelatihan, keterampilan 

karyawan, mendukung dan mendorong karyawan untuk bersikap inovatif, 

menerapkan pedoman kebijakan secara adil dan memperhatikan tuntutan tugas dan 

tuntutan peran karyawan, sehingga dengan diperhatikannya faktor-faktor tersebut 

akan meningkatkan hasil kinerja yang dicapai karyawan. 

 

Kata Kunci : Kompetensi, Budaya Organisasi, Stres Kerja, Kinerja Karyawan 

 

Pengaruh Kompetensi.., Elma Putri Nabila, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2023



 
 

v 
 

ABSTRACT 

This research aims to measure the influence of competence, organizational culture 

and work stress on the performance of PT Multikon employees. Employee 

performance is an important thing in a company, therefore companies need to 

manage it well to improve employee performance. Competence, organizational 

culture and work stress are considered as factors that influence employee 

performance. 

This research is quantitative research methods using questionnaire. This research 

sample consisted of 121 respondents. This research uses the SmartPLS data 

processing application and tests are carried out, namely the outer model, namely 

validity and reliability testing, the inner model, namely R-Square (R²), F-Square 

and path coefficient hypothesis testing through booth strapping. 

The results of this research show that the competency variable has no significant 

effect on the performance of PT Multikon employees. This is due to factors such as 

skills, knowledge, confidence and motivation in employees and the company should 

pay more attention to things that can improve the hard skills and soft skills of each 

individual. , the organizational culture variable has a significant effect on the 

performance of PT Multikon employees, meaning that the better the organizational 

culture within the company, the better the employee performance will be, an 

organizational culture that supports positive values, collaboration and innovation 

will improve employee performance and the work stress variable has a significant 

effect on employee performance PT Multikon means that the better handling of 

work stress, the more employee performance will increase. 

The results of this research provide insight for PT Multikon and other companies 

to pay more attention to and improve matters related to employee performance such 

as knowledge, experience, training, employee skills, supporting and encouraging 

employees to be innovative, implementing policy guidelines fairly and paying 

attention to demands. duties and demands of employee roles, so that paying 

attention to these factors will improve the performance results achieved by 

employees. 

 

Keywords : Competence, Organizational Culture, Job Stress, Employee 

Performance 
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