
LINGKUP KERJA PELAYANAN MASYARAKAT PADA KANTOR 

DESA MEKARSARI T AMBUN SELAT AN 

SKRIP SI 

Fallya Azahra 

20201032545 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA 

Dipindai dengan CamScanner 

https://v3.camscanner.com/user/download


Lingkup Kerja.., Fallya Azahra, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2023

https://v3.camscanner.com/user/download


Lingkup Kerja.., Fallya Azahra, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2023

https://v3.camscanner.com/user/download


Lingkup Kerja.., Fallya Azahra, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2023

https://v3.camscanner.com/user/download


Lingkup Kerja.., Fallya Azahra, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2023

https://v3.camscanner.com/user/download


Abstrak 

       Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui lingkup kerja dan faktor-faktor yang 

mempengaruhi pelayanan masyarakat di Kantor Desa Mekarsari Tambun Selatan. 

      Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif, yaitu penelitian yang bertujuan 

untuk menggambarkan dan menjelaskan peristiwa maupun fenomena yang terjadi di lapangan 

dan menyajikan data secara sistematis, factual dan akurat mengenai fakta-fakta atau fenomena 

yang terjadi di lapangan. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah observasi 

(pengamatan), wawancara, dan juga dokumentasi langsung di kantor desa Tambun Selatan. 

Lokasi penelitian ini bertempat di Kantor Desa Mekarsari Tambun Selatan. Analisis data dalam 

penelitian ini memiliki tiga komponen yaitu reduksi data, penyajian data, dan penarik 

kesimpulan. 

Hasil Penelitian ini menunjukkan bahwa bagaimana Lingkup Kerja Pelayanan Masyarakat 

Kantor Desa Tambun Selatan ialah terdapat pegawai yang kurangnya komunikasi dalam 

pelayanan dan kurangnya fasilitas mendukung dalam proses pelayanan, masih terdapat 

pegawai yang datang terlambat. Adapun indikator-indikator dalam pelayanan (1) Ketanggapan 

(2) Empati (3) Berwujud (4) Keyakinan (5) Keandalan   

Kata Kunci: Lingkup Kerja, Pelayanan, Masyarakat 
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Abstract 

The aim of this research is to determine the scope of work and factors that influence community 

services at the Mekarsari Tambun Selatan Village Office. 

       This research uses qualitative research methods, namely research that aims to describe and 

explain events and phenomena that occur in the field and present data systematically, factually 

and accurately regarding facts or phenomena that occur in the field. Data collection techniques 

in this research were observation, interviews, and also direct documentation at the Tambun 

Selatan village office. The location of this research is at the Mekarsari Tambun Selatan Village 

Office. Data analysis in this research has three components, namely data reduction, data 

presentation, and drawing conclusions. 

The results of this research show that the Scope of Community Services Work at the Tambun 

Selatan Village Office is that there are employees who lack communication in service and lack 

supporting facilities in the service process, there are still employees who arrive late. The 

indicators in service are (1) Responsiveness (2) Empathy (3) Tangibility (4) Confidence (5) 

Reliability 

Keyword: scope of work, service, community 
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