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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan dan
promosi terhadap keputusan pembelian rumah di Cluster Amethyst, Perumahan Familia
Urban, yang terletak di Bekasi. Pertumbuhan ekonomi yang pesat secara signifikan
mempengaruhi perusahaan yang beroperasi di sektor serupa, mengharuskan mereka untuk
beradaptasi dengan kondisi pasar yang berkembang dan perilaku kompetitif. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif, dengan target populasi sebanyak 135 pembeli rumah
di Cluster Amethyst. Pengumpulan data dilakukan melalui survei komprehensif
menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada seluruh populasi melalui metode

sampling jenuh.

Analisis data dilakukan menggunakan regresi linier berganda untuk menguji
pengaruh variabel independen, yaitu kualitas pelayanan dan promosi, terhadap variabel
dependen, yaitu keputusan pembelian. Temuan penelitian menunjukkan bahwa baik
kualitas pelayanan maupun promosi memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan

pembelian rumah di Cluster Amethyst, baik secara individu maupun kolektif.

Temuan ini menekankan perlunya perusahaan real estat, khususnya di sektor
perumahan, untuk memprioritaskan peningkatan kualitas pelayanan dan merancang
strategi promosi yang efektif. Dengan demikian, mereka dapat lebih memenuhi kebutuhan
konsumen, meningkatkan kepuasan pelanggan, dan pada akhirnya mendorong tingkat
pembelian yang lebih tinggi. Penelitian ini memberikan wawasan berharga bagi
pengembang properti dan pemasar yang ingin memahami dan memanfaatkan faktor-faktor

yang mempengaruhi perilaku pembelian konsumen di pasar perumahan yang kompetitif.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Promosi, Keputusan Pembelian, Cluster Amethyst,
Perumahan Familia Urban, Pemasaran Real Estat, Kepuasan Pelanggan, Sektor

Perumahan, Perilaku Konsumen
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of service quality and promotion on the
purchase decision of houses in Cluster Amethyst, Familia Urban Housing, located in
Bekasi. The rapid economic growth significantly impacts companies operating in similar
sectors, requiring them to adapt to evolving market conditions and competitive behaviors.
The research employs a quantitative approach, targeting a population of 135 house buyers
in Cluster Amethyst. Data collection was conducted through a comprehensive survey using

questionnaires distributed to the entire population through the saturated sampling method.

The analysis involved using multiple linear regression to examine the effects of the
independent variables, namely service quality and promotion, on the dependent variable,
which is the purchase decision. The findings reveal that both service quality and promotion
significantly influence the purchase decision of houses in Cluster Amethyst, both

individually and collectively.

These findings underscore the necessity for real estate companies, particularly in
the housing sector, to prioritize enhancing service quality and devising effective
promotional strategies. By doing so, they can better meet consumer needs, improve
customer satisfaction, and ultimately drive higher purchase rates. The study provides
valuable insights for property developers and marketers aiming to understand and leverage

the factors influencing consumer purchase behavior in the competitive housing market.

Keywords : Service Quality, Promotion, Purchase Decision, Cluster Amethyst, Familia
Urban Housing, Real Estate Marketing, Customer Satisfaction, Housing Sector, Consumer

Behavior
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