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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah flash sale, customer 

review dan harga dapat mempengaruhi terhadap keputusan pembelian produk 

Wardah di Shopee (Studi Kasus Mahasiswa FEB Prodi Manajemen Angkatan 2020 

Universitas Bhayangkara Jakarta Raya). 

 

Dalam penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif yang 

dimana teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah simple random 

sampling dengan perhitungan rumus slovin untuk memperoleh sampel dalam 

penelitian ini. Besaran sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu sebanyak 

135 responden dan terfokus pada konsumen Wardah yang juga merupakan 

mahasiswa Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa terdapat variabel yang saling berpengaruh, seperti penjelasan 

singkat berikut ini : 1) Flash sale secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 2) Cutomer review secara parsial berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 3) Harga secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 4) Flash sale, 

customer review, dan harga secara simultan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

 

Kata Kunci : Flash Sale, Cutomer Review, Harga, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine whether flash sales, customer reviews and prices can 

influence purchasing decisions for Wardah products at Shopee (Case Study of FEB 

Management Study Program Class of 2020, Bhayangkara Jakarta Raya 

University). 

 

In this study using quantitative research methods where the sampling technique 

used is simple random sampling with the calculation of the slovin formula to obtain 

samples in this study. The sample size used in this study was 135 respondents and 

focused on Wardah consumers who are also students of Bhayangkara University 

Jakarta Raya. The results of this study indicate that there are variables that 

influence each other, as briefly explained below: 1) Flash sales partially have a 

positive and significant effect on purchasing decisions. 2) Cutomer review partially 

has a positive and significant effect on purchasing decisions. 3) Price partially has 

a positive and significant effect on purchasing decisions. 4) Flash sale, customer 

review, and price simultaneously have a positive and significant effect on 

purchasing decisions. 

 

Keywords: Flash Sale, Cutomer Review, Price, Purchase Decision 
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