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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan, kualitas
produk, dan harga terhadap kepuasan konsumen pada UMKM Bakmi Jawa Hj Jum di
Bekasi Timur. Dalam era globalisasi, peningkatan jumlah produk di pasar memungkinkan
pelanggan memiliki berbagai alternatif pilihan produk dan jasa yang dapat memenuhi
kebutuhan mereka. UMKM, khususnya di bidang kuliner, berperan penting dalam
perekonomian dan harus mampu bersaing dengan menyediakan kualitas pelayanan dan
produk yang memuaskan.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan cross-sectional.
Data dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada 114 responden yang
merupakan pelanggan Bakmi Jawa Hj Jum. Analisis data dilakukan dengan menggunakan
regresi linier berganda untuk menguji hipotesis yang diajukan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kualitas pelayanan, kualitas produk, dan harga memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen.

Temuan ini mengindikasikan bahwa untuk meningkatkan kepuasan konsumen,
UMKM di sektor kuliner harus memperhatikan ketiga variabel tersebut. Peningkatan
kualitas pelayanan dan produk serta penetapan harga yang kompetitif dapat meningkatkan
kepuasan dan loyalitas konsumen. Penelitian ini memberikan kontribusi bagi
pengembangan strategi pemasaran pada UMKM di sektor kuliner untuk bersaing dalam
industri yang semakin ketat.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Harga, Kepuasan Konsumen, UMKM
Bakmi Jawa Hj Jum.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of service quality, product quality, and price
on consumer satisfaction at the UMKM Bakmi Jawa Hj Jum in East Bekasi. In the era of
globalization, the increasing number of products in the market allows customers to have
various alternative choices of products and services that can meet their needs. UMKM,
especially in the culinary field, play an important role in the economy and must be able to
compete by providing satisfying service and product quality.

This research uses a quantitative method with a cross-sectional approach. Data were
collected through questionnaires distributed to 114 respondents who are customers of
Bakmi Jawa Hj Jum. Data analysis was performed using multiple linear regression to test
the proposed hypotheses. The results of the study indicate that service quality, product
quality, and price have a positive and significant effect on consumer satisfaction.

These findings indicate that to increase consumer satisfaction, UMKM in the culinary
sector must pay attention to these three variables. Improving service and product quality as
well as setting competitive prices can enhance consumer satisfaction andloyalty. This study
contributes to the development of marketing strategies for UMKM in the culinary sector to
compete in an increasingly tight industry.

Keywords: Service Quality, Product Quality, Price, Consumer Satisfaction, Bakmi Jawa
Hj Jum
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