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ABSTRAK 

Reni Silviah, 202010325236. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah 

Kepercayaan Konsumen dapat mempengaruhi Celebrity Endorsement dan Online 

Customer Review terhadap Minat Pembelian Ulang pada Skincare Scarlett di 

Online Shop Tiktok di Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Menggunakan sampel 

sebanyak 200 responden dan terfokus pada pengguna skincare scarlett whitening 

di Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan teknik Purposive Sampling. Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner. Teknik analisis data menggunakan metode statistik 

dengan software SmartPLS 4.0. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa terdapat 

variabel yang saling berpengaruh, seperti penjelasan singkat sebagai berikut ini : 

1) Celebrity Endorsement berpengaruh secara signifikan terhadap Kepercayaan 

Konsumen, 2) Celebrity Endorsement berpengaruh secara signifikan terhadap 

Minat Pembelian Ulang, 3) Online Customer Review berpengaruh secara 

signifikan terhadap Kepercayaan Konsumen, 4) Online Customer Review 

berpengaruh secara signifikan terhadap Minat Pembelian Ulang, 5) Kepercayaan 

Konsumen tidak berpengaruh secara signifikan terhadap Minat Pembelian Ulang.  

Kata Kunci : Celebrity Endorsement, Online Customer Review, Minat Pembelian 

Ulang, Kepercayaan Konsumen. 
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ABSTRACT 

Reni Silviah, 202010325236. This research aims to find out whether Consumer 

Trust can influence Celebrity Endorsement and Online Customer Reviews on 

Repurchase Interest in Scarlett Skincare at the Tiktok Online Shop at 

Bhayangkara University, Greater Jakarta. The method used in this research is a 

quantitative method. Using a sample of 200 respondents and focusing on Scarlett 

Whitening skincare users at Bhayangkara University, Jakarta Raya. The sampling 

technique uses Purposive Sampling technique. The data collection technique uses 

a questionnaire. Data analysis techniques use statistical methods with SmartPLS 

4.0 software. The results of this research show that there are variables that 

influence each other, as a brief explanation as follows: 1) Celebrity Endorsement 

has a significant influence on Consumer Trust, 2) Celebrity Endorsement has a 

significant influence on Repurchase Intention, 3) Online Customer Reviews has a 

significant to Consumer Trust, 4) Online Customer Reviews have a significant 

effect on Repurchase Intention, 5) Consumer Trust does not have a significant 

effect on Repurchase Intention. 

Keywords : Celebrity Endorsement, Online Customer Reviews, Repurchase 

Intention, Consumer Trust. 
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