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ABSTRAK

Resti Meliana Putri, 202010325185. Pengaruh E-WOM, Citra Merek,
yang Dimediasi oleh Kepercayaan Terhadap Minat Beli Konsumen Shopee (Studi
pada Generasi X Kelurahan Teluk Pucung).

Pendekatan deskriptif kuantitatif, dan penelitian ini memiliki sampel
sebanyak 100 responden survei pada generasi X, dimana pernah menggunakan
dan mendownload Shopee di Kelurahan Teluk Pucung. Alat analisisnya
menggunakan SmartPLS 4.0 untuk pengujian hipotesis serta kelayakan metode
penelitian. Teknik pengambilan sampel ini menggunakan teknik Non-Probability
Sampling, data nya dikumpulkan menggunakan kuesioner.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1. EWOM berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kepercayaan; 2. Citra Merek berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kepercayaan; 3. Kepercayaan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Minat Beli; 4. EWOM berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Minat Beli; 5. Citra Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Minat Beli; 6. E-wom berpengaruh positif terhadap Minat Beli yang di mediasi
oleh Kepercayaan; 7. Citra Merek berpengaruh positif terhadap Minat Beli yang
di mediasi oleh Kepercayaan.

Keterbatasan penelitian ini yaitu objek penelitian yang dilakukan pada
generasi X pengguna Shopee di Kelurahan Teluk Pucung, sehingga dapat
dijadikan saran bagi peneliti selanjutnya.

Kata Kunci : EWOM, Citra Merek, Kepercayaan, Minat Beli, Generasi X
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ABSTRACT

Resti Meliana Putri, 202010325185. The Effect of E-WOM, Brand
Image, Mediated by Trust on Shopee Consumer Purchase Intention (Study on
Generation X of Teluk Pucung Village).

A Quantitative descriptive approach, and this study has a sample of 100
survey respondents in generation X, who have used and downloaded Shopee in
Teluk Pucung Village. The analysis tool uses SmartPLS 4.0 for hypothesis testing
and the feasibility of research methods. This sampling technique uses Non-
Probability Sampling techniques, the data is collected using a questionnaire.

The results showed that 1. EWOM has a positive and significant effect on
trust; 2. Brand Image has a positive and significant effect on Trust; 3. Trust has a
positive and significant effect on Purchase Intention; 4. EWOM has a positive and
significant effect on Purchase Intention; 5. Brand Image has a positive and
significant effect on Purchase Intention; 6. E-wom has a positive effect on
Purchase Intention mediated by Trust; 7. Brand Image has a positive effect on
Purchase Intention mediated by Trust.

This limitation is the object of research conducted by generation X Shopee
users in Teluk Pucung Village, so that it can be used as a suggestion for future
researchers.

Keywords: EWOM, Brand Image, Trust, Purchase Intention, Generation X
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