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ABSTRAK

Pada penelitian memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh komunikasi
interpersonal dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan Tunas Toyota cabang
Bekasi. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif. Teknik pengambilan
penelitian ini menggunakan metode non-probility sampling dengan teknik sampel
jenuh (sensus) yang mana pada metode ini seluruh karyawan populasi dijadikan
sebagai sampel, yaitu sebanyak 85 karyawan pada Tunas Toyota cabang Bekasi.
Motode analisis data penelitian ini menggunakan regresi linear berganda. Data yang
diolah menggunkan IBM SPSS statistik 25. Dimana hasil penelitian ini menunjukan
(1) komunikasi interpersonal berpengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan
Tunas Toyota cabang Bekasi. (2) disiplin kerja berpengaruh negatif terhadap kinerja
karyawan Tunas Toyota cabang Bekasi. Dan (3) komunikasi interpersonal dan
disiplin kerja berpengaruh secara simultan atau bersama-sama terhadap Kkinerja
karyawan Tunas Toyota cabang Bekasi.

Kata Kunci : Komunikasi Interpersonal, Disiplin Kerja dan Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

The research aims to determine the influence of interpersonal communication
and work discipline on the performance of Tunas Toyota Bekasi branch employees.
This research uses a quantitative type of research. The technique for taking this
research uses a non-probability sampling method with a saturated sampling
technique (census) where in this method the entire employee population is used as a
sample, namely 85 employees at the Bekasi branch of Tunas Toyota. The data
analysis method for this research uses multiple linear regression. The data was
processed using IBM SPSS statistics 25. The results of this research show (1)
interpersonal communication has a significant effect on the performance of Tunas
Toyota Bekasi branch employees. (2) work discipline has a negative effect on the
performance of Tunas Toyota Bekasi branch employees. And (3) interpersonal
communication and work discipline influence simultaneously or together on the
performance of Tunas Toyota Bekasi branch employees.

Keywords: Interpersonal Communication, Work Discipline and Employee
Performance
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