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ABSTRAK

Ridwan Dwi Pangestu 201910325418. Skripsi ini berjudul Pengaruh Promosi, Kualitas
Produk, Lokasi, dan Social Media Marketing Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Pada Toko
Sepatu Secondhand Beksik Bekasi)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengarih dari variable bebas yaitu Promosi, Kualitas
Produk, Lokasi, dan Social Media Marketing Terhadap Keputusan Pembelian. Penelitian ini
dilakukan di Toko Sepatu Beksik Bekasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah
Pengaruh Promosi, Kualitas Produk, Lokasi, dan Social Media Marketing berpengaruh secara
simultan dan parsial Terhadap Keputusan Pembelian. Metode yang digunakan dalam penelitian
ini adalah metode kuantitatif. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh pelanggan sepatu di
Toko Sepatu Beksik Bekasi. Penentuan jumlah sampel dalam penelitian ini menggunakan
teknik accidental sampling dan dijadikan sampel sebanyak 115 responden.

Data dianalisis menggunakan SmartPLS. Metode analisis yang digunakan adalah
pendekatan kuantitatif dengan menguji outer dan inner dengan menggunakan alat statistik
SmartPLS. Hasil penelitian menunjukan bahwa secara parsial kualitas produk memiliki
pengaruh terhadap keputusan pembelian, secara parsial social media marketing memiliki
pengaruh terhadap keputusan pembelian. Hasil uji hipotesis t yaitu secara simultan kualitas
produk dan social media marketing berpegaruh terhadap keputusan pembelian keputusan pada
Toko Sepatu Beksik di Bekasi.

Kata Kunci : Promosi, Kualitas Produk, Lokasi, Social Media Marketing, Keputusan
Pembelian

Pengaruh Promosi.., Ridwan Dwi Pangestu, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



ABSTRACT

Ridwan Dwi Pangestu 201910325418. This thesis is entitled The Influence of Promotion,
Product Quality, Location, and Social Media Marketing on Purchasing Decisions (Study at
Secondhand Shoe Store Beksik Bekasi)

This research aims to determine the influence of the independent variables, namely Promotion,
Product Quality, Location, and Social Media Marketing on Purchasing Decisions. This
research was conducted at the Beksik Bekasi Shoe Store. This research aims to find out whether
the influence of promotion, product quality, location and social media marketing has a
simultaneous and partial effect on purchasing decisions. The method used in this research is a
quantitative method. The population in this study were all shoe customers at the Beksik Bekasi
Shoe Store. Determining the number of samples in this study used accidental sampling
techniques and a sample of 115 respondents was used.

Data was analyzed using SmartPLS. The analysis method used is a quantitative approach by
testing the outer and inner using the SmartPLS statistical tool. The research results show that
partially product quality has an influence on purchasing decisions, partially social media
marketing has an influence on purchasing decisions. The results of the t hypothesis test are
that product quality and social media marketing simultaneously influence purchasing
decisions at the Beksik Shoe Store in Bekasi.

Keywords: Promotion, Product Quality, Location, Social Media Marketing, Purchasing
Decisions
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