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~ SURATTUGAS
Nomor : ST/ 830-8/IX/2025/FH-UBJ

Tentang
PENUNJUKAN PESERTA WEBINAR

DEKAN FAKULTAS HUKUM UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAYA

Menimbang : Bahwa dalam rangka pelaksanaan Kegiatan Webinar Series #4 yang
diselenggarakan oleh Asosiasi Pengajar Hukum Keperdataan, maka dipandang
perlu mengeluarkan surat tugas sebagai Peseria untuk melaksanakan kegiatan
tersebut.

Mengingat . 1. Undang-Undang No. 14 Tahun 2005 Tentang Guru dan Dosen.
2. Undang-Undang No. 12 Tahun 2012 Tentang Pendidikan Tinggi.
3. Permendiktisaintek No. 39 Tahun 2025 Tentang Penjaminan Mutu Pendidikan
Tinggi.
4. Kalender Akademik Universitas Bhayangkara Jakarta Raya T A. 2025-2026.

MENUGASKAN :

Kepada ; SRI WAHYUNI, S.H., M.H.
DOSEN TETAP FAKULTAS HUKUM UBJ

Untuk © 1. Melaksanakan tugas sebagai Peserta Webinar Series #4 dengan tema
‘Perlindungan Konsumen dan Tanggung Jawab Pelaku Usaha
Penerbangan™, yang dilaksanakan pada:

Hari . Sabtu. 13 September 2025
Pukul © 14:00 - 16:00 WIB
Tempat . Online Zoom Meeting.

2. Melaporkan hasil pelaksanaan kegiatan tersebut secara tertulis kepada
Dekan Fakultas Hukum Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.
3. Melaksanakan tugas ini dengan penuh tanggung jawab.

Selesai.
Ditetapkan di : Jakarta
Pada tan : \e September 2025

"~ Dekan Fakultas Hukum,

,’/':y —
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AsSOSIASI PENGAJAR
HUKUM KEPERDATAAN

SERTIFIKAT

DIBERIKAN KEPADA:

Sri \X/ahyuni, S.H.M.H.
SEBAGALI
PESERTA

Webinar Series #4:

"Perlindungan Konsumen dan Tanggung Jawab Pelaku Usaha Penerbangan”

Surabava, 13 Seprember 2025

Ketua Umum

Prof. Dr. Y. Sogar Simamora, §.H., M.Hum., FCB.Arb.




ASOSIASI AJAR

Huxkum Kmnh'run

Dr. Bambang Sugeng
Ariadi Subagyono, S.H., M.H

Prof. Dr. Bernadette M.
Waluyo, S.H., M.H., CN.

MODERATOR

Dr. Kukuh Leksono
Suminaring Aditya,
S.H., LL.M.

“Perlindungan Konsumen
dan Tanggung Jawab
Pelaku Usaha

Sabtu, 13 September 2025 [aaoo0|
08:30 - 12:00 WIB

REGISTER NOW

Peserta mendapatkan
o

Visit Our Website "q

aphk.or.id
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Prof. Dr. Ahmadi Miru, S.H., M.H.

PERLINDUNGAN KONSUMEN S
DAN TANGGUNG JAWAB . 7 . g Dosen Fak. Hukum Universitas Hasanuddin

Lahir Di Langnga- Pinrang 1961

P E LA K U U SA H A e - oSekretaris Dewan Kehormatan Unhas

oPengawas Notaris Wilayah Sul Sel

PENERBANGAN ‘?‘? oPenulis Buku:

Hukum Perlindungan Konsumen

AHMADI MIRU

lujuan diselenggarakannyc pertanyaan
Penerbangan

» Mewujudkan penyelengaraan
penerbangan yang tertib, teratur,
selamat, aman, nyaman, dengan
harga yang waijar, dan
menghindari praktik persaingan
usaha yang tidak sehat.

17/09/2025



Keluhan penumpang

» Penerbangan tertunda/batal

» Kehilangan barang yang
dibagasikan;

» Overbooking
» pelayanan yang fidak memadai;
» Harga tiket yang tidak pasti

KELUHAN SELAIN KERUSAKAN ATAU
KEHILANGAN BAGASI

>

PENANGANAN KELUHAN PENUMPANG (Pasal
20 Permenhub No.30/2021)

»>

JANGKA WAKTU PENYELESAIAN
KELUHAN PENUMPANG

»Badan Usaha Angkutan Udara
waijib menyelesaikan keluhan
Penumpang paling lama 14
(empat belas) hari kerja sejak
diterimanya keluhan.

17/09/2025



HAK KOMNSUMEN DALAM UUPK

kan advekeasi, petindungan dan Upaya
ya patut

PENGECUALIAN TANGGUNG
JAWARB
» pengangkut dapat membuktikan

bahwa kerugian tersebut disebabkan
oleh:

» a. force majeure;
» b. kesalahan penumpang; atau
»C. perbuatan pihak ketiga.

17/09/2025

HAK PENUMPANG DALAM UU
PENERBANGAN

» (1) Pengangkut bertanggung jawab alas
ifa eleh penumpang karena
Q. rUsSak, atau musnahn y
peristiwa angkutan udara
engawasan pengangkut.
» (2) Pengangkut bertanggung
kerugian yang diderita oleh penumpang karena

PENYEBAB KETERLAMBATAN

»a. factor manajemen
airline,

»Faktor teknis operasional;

»Faktor cuaca;

»Faktor lain-lain




TANGGUNG JAWAB PENGANGKUT

» KETERLAMBATAN YANG
DIAKIBATKAN OLEH FAKTOR
MANAJEMEN AIRLANE
merupakan tanggung
jaowab pengangkut.

Pasal 186 UU Penerbangan

» Pengangkut dilarang membuat
janjian atau persyaratan khusus
wngllw-w:wn an tanggun N
1gangkut atau menentukar
/ang lebih rendah dari batas

k.!;-wrugaon yang diatur dalam undang

undang

17/09/2025

Faktor manajemen airline

yang disebabkan oleh maskapai penerbangan

satan pilot. co pilot, dan awak kabin:
batan jasa boga (catering)
nbatan penanganan di darat:

PENUTUP

» Walaupun Upaya perlindungan konsume
angan mendapat perlindungan dalam
Jran ::erundcmq unc '
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WEBINAR SERIES #4

A PH K "Perlindungan Konsumen don Tanggung Jawab

Asomas Pencasan  Peloku Usaha Penerbangan™
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Absensi Webinar Series #4 APHK :
"Perlindungan Konsumen dan Tanggung
Jawab Pelaku Usaha Penerbangan”
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