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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan bahwa 
loyalitas kerja karyawan pada pengemudi gojek dipengaruhi secara parsial oleh jam 
kerja yang fleksibel dan kompensasi. Rancangan penelitian menggunakan 

penelitian kuantitatif dengan pendekatan survey, populasi penelitian ini adalah 
Pengemudi Gojek pada komunitas di Bintara, Bekasi Barat berjumlah 164. Teknik 

pengukuran sampel menggunakan rumus Hair et al. (1998). Dengan metode 
accidental sampling. Teknik Pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner. 
Pengumpulan data dilakukan dengan kuesioner yang dibagikan langsung kepada 

110 pengemudi gojek di Bekasi Barat. data dianalisis menggunakan SEM berbasis 
Partial Least Square dengan bantuan Software Smart PLS.4. Metode analisis yang 

digunakan adalah uji outer model, uji inner model, uji hipotesis. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa (a) jam kerja fleksibel berpengaruh positif terhadap loyalitas 
kerja, (b) kompensasi berpengaruh positif terhadap loyalitas kerja, (c) jam kerja 

fleksibel berpengaruh terhadap kompensasi, (d) jam kerja fleksibel berpengaruh 
terhadap loyalitas kerja melalui mediasi kompensasi.  

Kata kunci: Jam Kerja Fleksibel, Kompensasi dan Loyalitas Kerja 
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ABSTRACT 

This research aims to find out, analyze and prove that employee work loyalty among 
Gojek drivers is partially influenced by flexible working hours and compensation. 
The research design uses quantitative research with a survey approach, the research 

population is 164 Gojek Drivers in the community in Bintara, West Bekasi. The 
sample measurement technique uses the formula Hair et al. (1998). With the 

accidental sampling method. The data collection technique used was a 
questionnaire. Data collection was carried out using a questionnaire distributed 
directly to 110 Gojek drivers in West Bekasi. The data was analyzed using SEM 

based on Partial Least Square with the help of Smart PLS Software.4. The 
analytical method used is outer model test, inner model test, hypothesis test. The 

research results show that (a) flexible working hours have a positive effect on work 
loyalty, (b) work rewards have a positive effect on work loyalty, (c) flexible work 
hours have an effect on compensation, (d) flexible work hours have an effect on 

work loyalty through the mediation of compensation.  

Keywords: Flexible Working Hours, Compensation and Work Loyalty 
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