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ABSTRAK 
 

Indonesia merupakan negara berkembang yang memiliki potensi untuk 

mengembangkan perekonomiannya menjadi negara yang maju, perkembangan usaha 

ini diwarnai dengan berbagai macam persaingan disegala bidang. Untuk 

mengembangkan strategi pemasaran yang kompetitif, pemasar perlu mengetahui 

konsumen mana yang cenderung membeli produknya. Kopi dari Hati adalah brand kopi 

yang terkenal sebab franchise-nya bisa ditemukan di seluruh kota besar di Indonesia. 

Penelitian terkait kepuasan konsumen diperlukan. Penelitan kali ini merupakan 

penelitian yang dilakukan di daerah Perumahan Taman Aster untuk mencari Pengaruh 

Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk dan Promosi Terhadap Kepuasan Konsumen Pada 

Produk “Kopi Dari Hati” di Perumahan Taman Aster Cikarang Barat Tujuan dari 

penelitian ini adalah mengetahui Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk dan 

Promosi Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Produk “Kopi Dari Hati” di Perumahan 

Taman Aster Cikarang Barat. Hasil dari penelitian ini adalah ditemukan adanya 

pengaruh positif dari kualitas pelayanan dan promosi terhadap kepuasan konsumen 

pada produk “Kopi Dari Hati” di Perumahan Taman Aster Cikarang Barat. Sedangkan 

Kualtias Produk tidak memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan konsumen pada 

produk “Kopi Dari Hati” di Perumahan Taman Aster Cikarang Barat sebab hal tersebut 

mungkin dapat terjadi ketika pelanggan Kopi Dari Hati mendapatkan produk yang 

mereka pesan kurang dari ekspetasi mereka. Sedangkan kedua variabel yakni Kualitas 

Pelayanan dan Promosi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap konsumen Kopi 

Dari Hati untuk mendapatkan kepuasan berbelanja disana. Dalam upaya untuk 

mendapatkan pelanggan tetap ataupun memperbanyak pelanggan baru berdatangan ke 

toko Kopi Dari Hati, Coffeeshop perlu memperhatikan aspek-aspek ini. 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Promosi, Kepuasan Konsumen, 

Kopi Dari Hati. 
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ABSTRACT 

Indonesia is a developing country that has the potential to develop its economy into a 

developed country. This business development is characterized by various kinds of 

competition in all fields. To develop a competitive marketing strategy, marketers need 

to know which consumers are likely to buy their products. Kopi dari Hati is a famous 

coffee brand because its franchises can be found in all major cities in Indonesia. 

Research related to consumer satisfaction is needed. This research is research 

conducted in the Taman Aster Housing area to look for the influence of service quality, 

product quality and promotion on consumer satisfaction with the product "Coffee from 

the Heart" in the Taman Aster housing complex, West Cikarang. The aim of this 

research is to determine the influence of service quality and product quality. and 

Promotion of Consumer Satisfaction with "Coffee from the Heart" Products at the 

Taman Aster Housing Complex, West Cikarang. The results of this research were that 

it was found that there was a positive influence of service quality and promotion on 

consumer satisfaction with the "Coffee from the Heart" product at the Taman Aster 

Housing Complex, Cikarang Barat. Meanwhile, product quality does not have a 

positive influence on consumer satisfaction with the "Kopi Dari Hati" product at the 

Taman Aster Housing Complex, Cikarang Barat because this might happen when Kopi 

Dari Hati customers get the product they ordered that is less than their expectations. 

Meanwhile, the two variables, namely Service Quality and Promotion, have a 

significant influence on Kopi Dari Hati consumers' satisfaction with shopping there. In 

an effort to get regular customers or increase new customers coming to the Kopi Dari 

Hati shop, Coffeeshop needs to pay attention to these aspects. 

Keyword: Service Quality, Product Quality, Promotion, Consumer Satisfaction, 

Kopi Dari Hati. 
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