
BAB V 

 

P lENUTUP 

 

1.1 K lesimpulan  

 

Plenleliti mlengambil klesimpulan slebagai blerikut dari hasil lin lear blerganda analisis 

rlegrlesi, analisis uji T, dan analisis uji F b lerdasarkan plenlelitian pada plengaruh kualitas 

p lelayanan, kualitas prloduk dan pr lom losi t lerhadap klepuasan klonsum len pada pr loduk 

“k lopi dari hati” di plerumahan taman astler cikarang barat, yaitu : 

1. Tingkat kualitas plelayanan mlemiliki plengaruh yang plositif tlerhadap plelanggan 

Klopi Dari Hati. Hal tlerslebut mlerupakan suatu blentuk plositif dari plerlakuan 

plositif barista yang m lenyambut plelanggan Klopi Dari Hati d lengan baik dan 

m lelayani dlengan ramah 

2. Tingkat kualitas prloduk m lemiliki plengaruh yang kurang baik t lerhadap 

plelanggan. Hal tlerslebut mungkin dapat tlerjadi kletika plelanggan Klopi Dari Hati 

m lendapatkan prloduk yang mlerleka plesan kurang dari lekspletasi mlerleka. 

3. Tingkat Prlom losi mlemiliki plengaruh baik tlerhadap klepuasan plelanggan. Hal ini 

dapat disimpulkan plelanggan akan s lenang mlemblelanjakan uangnya untuk 

m lendapatkan suatu kleuntungan yang llebih k letika blerblelanja di Klopi Dari Hati. 

4. Kledua variablel yakni Kualitas Plelayanan dan Pr lomlosi m lemiliki plengaruh yang 

signifikan tlerhadap klonsum len Klopi Dari Hati untuk m lendapatkan klepuasan 

blerblelanja disana. Dalam upaya untuk m lendapatkan plelanggan tletap ataupun 
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m lemplerbanyak plelanggan baru blerdatangan k le tloklo Klopi Dari Hati, 

Cloffle leshlop plerlu mlemplerhatikan asp lek-asp lek ini. 

1.2 Saran 

Blerdasarkan klesimpulan plenlelitian dik letahui bahwa kualitas pr loduk, kualitas 

plelayanan dan pr lomlosi p lenjualan slecara parsial maupun simultan b lerplengaruh 

plositif dan signifikan t lerhadap klepuasan k lonsum len, slehingga dapat dilakukan 

rleklomlendasi slebagai bleriku : 

1. Bagi Plerusahaan 

a. Untuk m leningkatkan klepuasan k lonsum len, hal ini dapat dilakukan 

dlengan mlembuat plorsi l lebih blesar, mleningkatkan cita rasa minuman 

klopi, dan mlenawarkan kuplon makanan atau minuman gratis k letika 

klonsum len mlelakukan minimal 3 kali plemblelian. Mleningkatkan kualitas 

plelayanan dlengan mlenambah jumlah p letugas untuk mlemplerclepat 

prlosles plelayanan klepada k lonsum len, m lerancang ruang tloklo yang l lebih 

m lenarik dan nyaman, s lerta mlemblerikan plelayanan yang llebih ramah 

klepada klonsum len, slehingga klepuasan klonsum len tumbuh llebih tinggi 

dari sleblelumnya 

b. Disarankan untuk mlemblerikan disk lon klepada plelanggan tletap agar 

slelain mleningkatkan klepuasan klonsum len, plelanggan baru juga mlenjadi 

plelanggan tletap 

 

Pengaruh Kualitas.., Ronaldo Fajar Mardika, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



 

 

2. Bagi Plenleliti Slelanjutnya 

a. Plenlelitian slelanjutnya dapat m lemplerbaiki k letlerbatasan plenlelitian ini dan 

m lenambah jumlah samplel slerta mletlodle plengumpulan data untuk m lemplerlolleh 

hasil yang klomprlehlensif. 

Mlengingat masih tlerdapat variablel di luar p lenlelitian yang mlemplengaruhi klepuasan 

k lonsum len sleblesar 59,3%, maka diharapkan bagi p lenleliti slelanjutnya dapat 

m lenglembangkan plenlelitian llebih lanjut dlengan mlelihat variablel lain di luar plenlelitian 

ini atau dlengan m lenggabungkan variablel yang t lermasuk dalam p lenlelitian ini d lengan 

variablel lain. . variablel sleplerti mlerlek. kleplercayaan, citra mlerlek, plerslepsi harga, garansi 

dan distribusi 

3. Bagi Fakultas lEklonlomi Bisnis Univ lersitas Bhayangkara 

Diharapkan pihak fakultas mampu m lemfasilitasi plenlelitian tlerbaru dan 

mahasiswa dapat d lengan mudah mlenlemukan sumbler atau jurnal yang diinginkan. 

Slebaiknya fakultas mlenylellenggarakan wlorkshlop, p lelatihan atau klegiatan karya ilmiah 

skripsi pada awal plenulisan skripsi agar mahasiswa paham dan m lemahami plenulisan 

skripsi, slehingga skripsi dapat tlerslel lesaikan d lengan clepat dan baik tanpa tlerlalu banyak 

p lenundaan bagi mahasiswa 
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