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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh
Diskon, Desain Produk dan Hedonic Shopping Motivation terhadap
Pembelian Impulsif di Marketplace Shopee (Survey pada mahasiswa
manajemen angkatan 2020 Universitas Bhayangkara Jakarta Raya).
Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan teknik
pengumpulan data yang digunakan adalah penyebaran kuesioner.
Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa manajemen angkatan
2020 Universitas Bhayangkara Jakarta Raya yang menggunakan
marketplace Shopee. Pengambilan sampel menggunakan teknik sampel
jenuh dengan kriteria. Jumlah responden adalah 107. Pengujian dan
analisis data dalam penelitian ini dilakukan menggunakan software
SPSS versi 26.

Hasil penelitian ini menemukan bahwa (1) Diskon berpengaruh
dan signifikan terhadap Pembelian Impulsif; (2) Hedonic Shopping
Motivation berpengaruh dan signifikan terhadap Pembelian Impulsif;
(3) Desain Produk tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap
Pembelian Impulsif; (4) Diskon, Desain Produk dan Hedonic Shopping
Motivation secara bersama-sama berpengaruh dan signifikan terhadap
Pembelian Impulsif.

Kata Kunci : Diskon, Desain Produk, Hedonic Shopping
Motivation, Pembelian Impulsif
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ABSTRACT

This study aims to test and analyze the effect of Discounts, Product
Design and Hedonic Shopping Motivation on Impulse Purchases at
Shopee Marketplace (Survey on management students class 2020
Bhayangkara University Jakarta Raya). This study uses quantitative
research methods with the data collection technique used is the
distribution of questionnaires. The population in this study were 2020
class management students at Bhayangkara University, Greater Jakarta
who used the Shopee marketplace. Sampling using saturated sample
technique with criteria. The number of respondents was 107. Testing
and data analysis in this study were carried out using SPSS version 26
software.

The results of this study found that (1) Discounts have an effect
and are significant on Impulse Purchases; (2) Hedonic Shopping
Motivation has an effect and is significant on Impulse Purchases; (3)
Product Design has no effect and is not significant on Impulse
Purchases; (4) Discounts, Product Design and Hedonic Shopping
Motivation together have an effect and are significant on Impulse
Purchases.

Keywords: Discount, Product Design, Hedonic Shopping
Motivation, Impulse Buying

Vi

Pengaruh Diskon.., Sarah Fadilah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT yang selalu memberikan
rahmat dan hidayahnya, sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir/skripsi
yang berjudul “Pengaruh Diskon, Desain Produk dan Hedonic Shopping
Motivation terhadap Pembelian Impulsif di Marketplace Shopee”.

Penulisan ini dilakukan guna memenuhi tugas akhir sebagai syarat dalam
menyelesaikan Program Sarjana (S1) Program Studi Manajemen Pemasaran
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. Dalam
penulisan skripsi ini, penulis masih banyak kekurangan, keterbatasan dalam
menyampaikan teori, dan ketidaksempurnaan. Maka, penulis dibantu berbagai
pihak yang membimbing, memberi dukungan, doa, dan material yang sangat
bermanfaat bagi penulis. Maka dari itu, dengan segala hormat dan dari lubuk hati
terdalam penulis menyampaikan terima kasih yang mendalam kepada:

1. Irjen. Pol. (Purn) Prof. Dr. Drs. H. Bambang Karsono, S.H., M.M. Selaku
Rektor Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

2. Prof. Dr. Istianingsih, S.E., M.S.Ak Selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

3. Dr. Dovina Navanti, S.T., M.M Selaku Kepala Program Studi Manajemen
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

4. Widi Winarso, S.E., M.M Selaku Dosen Pembimbing Akademik yang
selalu membimbing dan menjadi orang tua saya di kampus selama ini.

5. Dr. Dhian Tyas Untari, S.E., M.M., MBA Selaku Dosen Pembimbing |

Skripsi yang telah bersedia untuk membimbing dan memberi arahan dalam

vii

Pengaruh Diskon.., Sarah Fadilah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



penulisan skripsi sampai selesai.

6. Dr. Andrian, S.E., M.M Selaku Dosen Pembimbing Il Skripsi yang telah
bersedia untuk membimbing dan memberi arahan dalam penulisan skripsi
sampai selesai.

7. Teruntuk ibu tercinta Anih yang selalu mendukung, mendoakan dan
memberikan kasih sayang tanpa henti.

8. Kepada kakak Nur Halimah dan Tarda atas dukungan dan doa nya untuk
menyelesaikan penulisan skripsi ini dengan baik

9. Teruntuk teman-teman saya (Haikal, Galuh, Prima, Via, Tia, ElIma, Anah,
Amel, Silvi) yang sudah mendukung, membantu dan memberikan semangat
kepada penulis

10. Kepada diri ini yang sudah kuat dan bertahan

Penulisan skripsi ini tidak luput dari kesalahan dan terbatasnya dalam
penyampaiannya. Maka, penulis mengharapkan adanya kritik dan saran agar lebih
baik di masa yang akan datang. Semoga skripsi ini dapat memberikan ilmu dan

manfaat bagi berbagai pihak.

Jakarta, 29 Juli 2024

Sarah Fadilah

viii

Pengaruh Diskon.., Sarah Fadilah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING .........ccccoiiiiiiiiiene e i
LEMBAR PENGESAHAN. ..ottt i
LEMBAR PERNYATAAN. ... .ottt ettt ettt s sne e aneas iv
ABSTRAK ..ottt ettt sttt st et e et e bt te e e e e e %
ABSTRACT ... SO N R AN ... Vi
KATA PENGANTAR ..ottt vii
DYAVS WaVaV o= (5 oy S e e A S A e S 2 A, iX
DAFTAR TABEL ...ttt st Xii
DAFTAR GAMBAR ..ottt sttt sttt Xiii
DAFTAR LAMPIRAN L...ooiiiiiieie ittt Xiv
BAB |. PENDAHULUAN .....ooiiiiiit ettt 1
10.1Latar Belakang ........c..ooiieiireiiiieee e 1
10.2RUMUSAN MASAIAN ........eiiiiiiii 7
10.3Tujlap PenelitianA - ARTA - RANMA - Nl ..o, 7
10.4Manfaat Penelitian ...........ccooviieiiie e 8
10.5Sistematika Tugas AKNIT..........cooiiii e, 8

BAB I1. TINJAUAN PUSTAKA ...t 10
2.1 Perilaku KONSUMEN ........ciiiiieieiesie e 10
2.1.1 Pengertian Perilaku KONSUMEN .........ccccoviiiiiiiiecseeeeeees 10

2.1.2 Faktor Faktor yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen............. 11

2.1.3 Model Model Perilaku KONSUMEN .........cccovveeieeieiieieeie e 12

2.2 Pembelian IMpPUISIT........coooiiiie e 15
2.2.1 Pengertian Pembelian ImpulSif ..o 15

2.2.2 Indikator Pembelian ImpulSif...........c.ccooeviiiiiiiiice e, 17

2.2.3 Faktor Faktor yang Mempengaruhi Pembelian Impulsif.............. 18

2.3 DISKON ...ttt e 19

2.3.1 Pengertian DISKON .........cccoiiiiiiniiiiiieee e 19

2.3.2 Faktor yang Mempengaruhi Pembelian Diskon..........c.c.cccccve.ee. 21

2.3.3 INAIKator DISKON......cuoiieiieicieceee e 23

IX

Pengaruh Diskon.., Sarah Fadilah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



2.4 DESAIN PrOUUK......ccuiiiiiiiiiiieieie et 24
2.4.1 Pengertian Desain Produk ............ccccoviiiiiiiiincineeee 24
2.4.2 Indikator Desain ProduUK............coccoviirininienene e 24

2.5 Hedonic Shopping MOtIVAtION ...........cccceiiiiiieicicec e 25
2.5.1 Pengertian Hedonic Shopping Motivation.............c.ccocevvviinennn. 25
2.5.2 Indikator Hedonic Shopping Motivation .............ccccoeevveiieieenenn, 25

2.6 Penelitian Terdaulu ..........ccccooeiiioiiene s 27

2.7 Kerangka PEMIKITAN.........ccooiiiieiieii e 32

2.8 Hipotesis Penelitian ...........ccooeoeiiiiiiiiiee e 32

BAB I11. MATERI DAN METODE .......coooiiieie et 35

3.1 Desain PeNelItIaN ........cccvviiiiiiiiieiese e 35

3.2 Waktu dan Tempat Penelitian.............ccccoovviriniiieneienesceeee, 35
3.2.1 WakKtu Penelitian ........ccvevieieiiiiesese e 35
3.2.2 Tempat Penelitian ........cccoveieiieiiie i 36

3.3 Tahapan Penelitian...........cccoveeiiiiiiiesiccee e 36

3.4 Populasi dan Sampel..........ccoiiiiii e 37
KB S o] o 10 - OSSPSR 37
3 4.2 SAMPEL ..o e 37
3.4.3 Teknik Sampling ........ccccoeviiiiiicice e 37

3.5 Metode Pengumpulan Data............cocererireniniiiieiese e, 38
3.5.1 Jenis Datd/Sh ... A N Qrsersens RMac oo sensnnsensfonesnedh B erersesenenacs 38
3.5.2|SUMBERIBALA........ /A . NN Ve rseees TRk snaanersnecprassnasel B eceenerereerenne 38

3.6 Operasional, Variabel, dan Skala Pengukuran..............ccccccevvivveivennenne. 39
B.6.11Jenis Ra@,...en A Ll 39
3.6.2 SKala PENQUKUIAN .......cceciveiieciieie et 41

3.7 Metode Analisis Data dan Pengujian HIpOtesiS...........ccocvrvrervrreennnnn. 41
QL Ul Validitase ks o o 545). . eseansnaasabineasta sl ... 41
3.7.2 Uji Realibilitas.......cccccevueiieriiiiieie i e 42
3. 7.3 Uji NOrmMaAlitas .....ccuecvveirieiiieie ettt 42
3.7.4 Uji MUIIKOIINEATTAS. .......eeveeieieiieiit i 43
3.7.5 Uji Heteroskadasititas............ccoeereeieiieiecieiic e 43
3.7.6 Uji Analisis Regresi Linear Berganda............ccccoocevinininneinennenn 44

3.8 UjJi HIPOLESIS .. vectiiueeiiiecii ettt 44
3.8.1 Uji Kelayakan Parsial (UJi ) .......ccooviiriiiniiieeneeseseeee 44
3.8.2 Uji Kelayakan (UJi F).....coovoieiieiiceceece e 45
3.8.3 AdJUSIEd R SQUAE........eiuieiiieieie it 46

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 47

4.1 Gambaran Umum Perusanaan............cccovereeniiiieniene e 47
4.1.1 Profil Singkat Perusanaan.............ccocooiririiinieienc e, 47

4.2 Penyebaran dan Pengumpulan KUeSIONEr..........cccevvevieiieesieciee s 48
4.2.1 Identitas RESPONTEN........cccieiiieiiieicseeeee e, 49

4.3 UJEINSIUMEN 1.ttt 50
4.3.1 Uji Validitas .......ccccvieiieieieieie e 50
4.3.2 Uji Realibilitas...........ccocooiiiiiiiieie e 51

X

Pengaruh Diskon.., Sarah Fadilah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



4.3.3 UjJi NOMMAIITaS ......ccvveieieieiieeie e 51

4.3.4 Uji MUItIKOIINEAITEAS. ......cvvivieiiieiiiseeee e, 53
4.3.5 Uji Heteroskadasititas...........ccocvvevvereiieeieeie e seese e 53
4.3.6 Uji Analisis Regresi Linear Berganda...........cccocooeerenininncnenne, 54
4.4 UjJi HIPOTESIS ...ttt 56
4.4.1 Uji Kelayakan Parsial (Uji 1) .......cccoooviiiiieiiie e 56
4.4.2 Uji Kelayakan (UJi F)....oooeiiiie e 58
4.4.3 AdJUSEEA R SQUAIE.......ccveiieeie et 59
4.5 Pembahasan Hasil Penelitian ...........ccoccovvviienininiiee e 60
4.5.1 Pengaruh Diskon Terhadap Pembelian Impulsif...........c.............. 60
4.5.2 Pengaruh Desain Produk Terhadap Pembelian Impulsif.............. 61
4.5.3 Pengaruh Hedonic Shopping Motivation Terhadap Pembelian
IMPUISTT. ... 62
4.5.4 Pengaruh Diskon, Desain Produk dan Hedonic Shopping
Motivation Terhadap Pembelian ImpulSif ............ccccooiiiiinennen. 64

BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KESIMPUIAN ...ttt 65

SRR T Oy SR SRR LT v th S, TP 66

DAFTAR PUSTAKA ...ttt sttt 67
Xi

Pengaruh Diskon.., Sarah Fadilah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 HaSIil Pra SUINVEY .......ccoiiiiiiieiiee et 4
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu.............cooiiiiiii 27
Tabel 3.1 Definisi Operasional............ccoveiieiiieiiiee e e 39
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Gender..............cccccevevverieennenn. 49
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Frekuensi Pembelian................ 49
Tabel 4.3 Hasil Uji ValiditaS.........cccccveveiiiiiiic e 50
Tabel 4.4 Hasil Uji Reliabilitas ..........cccovveiiiiiiiii e 51
Tabel 4.5 Hasil Uji NOrMalitas.........cccovviieiieieiieseee e 52
Tabel 4.6 Hasil Uji MUltikoliNearitas .........ccc.ccevveveiiiiie e 53
Tabel 4.7 Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda ...........c.ccoevevviieiveriennnnn 55
Tabel 4.8 HaSil UjJi T...oooiiiee ettt 57
Tabel 4.9 HaSil UJI Fooooiii s 59
Tabel 4.10 AJuSted R SQUAIE ........ccoviiieiiecie ettt 59
Xii

Pengaruh Diskon.., Sarah Fadilah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Jumlah Pengguna Internet di INdoONesia...........ccocovvvveieieneniieneen 1
Gambar 1.2 Marketplace dengan Kunjungan Terbanyak di Indonesia................... 3
Gambar 1.3 Preferensi Belanja Online Masyarakat Indonesia............cc.cccceveenene. 4
Gambar 1.4 Pra Survey Repetisi Responden Melakukan Pembelian Produk

Fashion di Shopee selama Sebulan ..o 5
Gambar 2.1 Kerangka PEmiKiran ..........c.cccccveieiiieiiiic e 32
Gambar 4.1 L0ogo PeruSaaan............ccueieereiieiieieeie e sesie e see e neas 47
Gambar 4.2 Grafik Normal P-PlOt............cccoiiiiiiiiieiiieeeeee e 52
Gambar 4.3 Grafik Scatter PIOL...........ccooviiiiiii e 54

Xiii

Pengaruh Diskon.., Sarah Fadilah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Uji PIagiariSme..........cooveieiieieeie e e 71
Lampiran 2 Uji Referensi SKIPSi.........ccooeiiiiiiiiiicecc s 72
Lampiran 3 KUEBSIONET .......ccveiuiiieieeie st ra e sne s 79
Lampiran 4 Tabulasi Data ..........cccooiiiriieiee e 84
Lampiran 5 HaSil UjJi......ccooiviiiiciicc e 95
Lampiran 6 TADEI T ... 99
Lampiran 7 Tabel F........coooieece e 100
Lampiran 8 Buku BIimbingan...........ccccoeiieiiiie i 101
Lampiran 9 Daftar Riwayat HidUD ..o 104
Xiv

Pengaruh Diskon.., Sarah Fadilah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



	01-202010325446-Cover.pdf (p.1)
	02-202010325446-Lembar Persetujuan Pembimbing.pdf (p.2)
	03-202010325446-Lembar Pengesahan.pdf (p.3)
	04-202010325446-Lembar Pernyataan.pdf (p.4)
	05-202010325446-Abstrak.pdf (p.5)
	06-202010325446-Abstract.pdf (p.6)
	07-202010325446-Kata Pengantar.pdf (p.7-8)
	08-202010325446-Daftar Isi.pdf (p.9-11)
	09-202010325446-Daftar Tabel.pdf (p.12)
	10-202010325446-Daftar Gambar.pdf (p.13)
	11-202010325446-Daftar Lampiran.pdf (p.14)



