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ABSTRAK

Pengaruh Citra Merek Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian
Sepatu New Balance (Studi Kasus Pada Mahasiswa Universitas Bhayangkara
Jakarta Raya). Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui citra
merek dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian sepatu New Balance
pada Mahasiswa Universitas Bhayangkara Jakarta Raya sebagai konsumen.
Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dimana objek yang digunakan
merupakan mahasiswa yang sudah pernah membeli sepatu New Balance. Data
yang digunakan dalam penelitian ini ialah data primer. Metode pengambilan
sampel pada jumlah penelitian ini menggunakan rumus Lemeshow. Adapaun
jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 100 responden.
Metode analisis data yang digunakan untuk menguji hipotesis dalam penelitian ini
ialah Structural Equation Modeling (SEM) dengan aplikasi SmartPLS 4.1. hasil
penclitian ini mcnunjukan bahwa citra merck dan kualitas produk tcrhadap
keputusan pembelian secara bersama — sama (simultan) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini memiliki keterbatasan
pada objek penelitian yang hanya dilakukan pada Mahasiswa Universitas
Bhayangkara Jakarta Raya Prodi Manajemen Angkatan Tahun 2020 hal ini dapat
menjadi saran peneliti selanjutnya. Kebaharuan dalam penelitian ini yaitu
menggabungkan variabel citra merek dan kualitas produk terhadap keputusan
pembelian pada satu model penelitian.

Kata Kunci : Citra Merek, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

The Influence of Brand Image and Product Quality on the Purchase Decision of
New Balance Shoes (Case Study on Students of Bhayangkara University Jakarta
Raya). This research was conducted with the aim of finding out the brand image
and product quality on the purchase decision of New Balance shoes in
Bhayangkara University students of Greater Jakarta as consumers. This research
is a quantitative research where the object used is students who have bought New
Balance shoes. The data used in this study is primary data. The sampling method
for this number of studies uses the Lemeshow formula. The number of samples
used in this study is 100 respondents. The data analysis method used to test the
hypothesis in this study is Structural Equation Modeling (SEM) with the
SmartPLS 4.1 application. The results of this study show that brand image and
product quality on purchase decisions together (simultaneously) have a positive
and significant effect on purchase decisions. This research has limitations in the
object of research that is only carried out on students of Bhayangkara University
Jakarta Raya, Management Study Program, Class of 2020, this can be the next
researcher’s suggestion. The novelty in this study is that it combines brand image
variables and product quality on purchase decisions in one research model.

Keywords: Brand Image, Product Quality, Purchase Decision
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