PENGARUH ONLINE CUSTOMER REVIEW DAN BRAND
IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK
SOMETHINC DI KOTA BEKASI

SKRIPSI

Oleh :
Tarisa Agista
202010325025

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA
2024



LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING

Judul Skripsi . Pengaruh Online Customer Review dan Brand
Image Terhadap Keputusan Pembelian Produk
Somethinc di Kota Bekasi

Nama Mahasiswa . Tarisa Agista
Nomor Pokok Mahasiswa ;202010325025
Program Studi / Fakultas . Manajemen / Ekonomi dan Bisnis

Tanggal Lulus Ujian Skripsi : 19 Juli 2024

Jakarta, 26 Juli 2024

MENYETUJUI,

Dosen Pembimbing [ Dosen Pembimbing I1

Widi Winarso. S.E.. MM Kardinah Indviahna Meutia, S Pi.. M.M
NIDN. 0319067606 NIDN. 0327059101

Pengaruh Online.., Tarisa Agista, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



LEMBAR PENGESAHAN

Judul Skripsi . Pengaruh Online Customer Review dan Brand
Image Terhadap Keputusan Pembelian Produk
Somethinc di Kota Bekasi

Nama Mahasiswa . Tarisa Agista
Nomor Pokok Mahasiswa 202010325025
Program Studi / Fakultas . Manajemen / Ekonomi dan Bisnis

Tanggal Lulus Ujian Skripsi : 19 Juli 2024

Jakarta, 26 Juli 2024

MENGESAHKAN,

Ketua Tim Penguji . Neng Siti Komariah, S E.. MM AV%
NIDN. 0327128105 . S

Sekretaris Tim Penguji  : Haryudi Anas, S E.. M.S.M
NIDN. 0317117801

Penguji - Widi Winarso, S E. MM
NIDN. 0319067606

MENGETAHUI,

Ketua Program Studi Dekan
Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Dr. Dovina Navanti. S.T.. M.\M . Prof. Dr. Istianingsih. S.E.. M.S.Ak
NIDN.\O327037601 E NIDN. 0318107101

i

Pengaruh Online.., Tarisa Agista, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



LEMBAR PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa :

Skripsi yang berjudul “Pengaruh Online Customer Review dan Brand Image
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Somethinc di Kota Bekasi” ini adalah
benar-benar merupakan hasil karya saya sendiri dan tidak mengandung materi yang
ditulis oleh orang lain kecuali pengutipan sebagai referensi yang sumbernya telah

dituliskan secara jelas dengan kaidah penulisan karya ilmiah.

Apabila dikemudian hari ditemukan adanya kecurangan dalam karya ini, maka saya
bersedia menerima sanksi dari Universitas Bhayangkara Jakarta Raya sesuai

dengan peraturan yang berlaku.

Saya mengizinkan skripsi ini dipinjam dan digandakan melalui Perpustakaan
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Saya memberikan izin kepada Perpustakaan Universitas Bhayangkara Jakarta Raya
untuk menyimpan Skripsi ini dalam bentuk digital dan mempublikasikannya

melalui internet selama melalut portal Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Jakarta, 26 Juli 2024
Yang Membuat Pernyataan,

e

S [ty

N
2ALX238182017 '

SEPULUH RIBLLRUPIAH

ébQF
- .'Vl:arisar Agista ;
202010325025

1l

Pengaruh Online.., Tarisa Agista, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



ABSTRAK

Tarisa Agista, 202010325025. Pengaruh Online Customer Review Dan Brand
Image Terhadap Keputusan Pembelian Produk Somethinc di Kota Bekasi.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh online customer review dan
brand image terhadap keputusan pembelian produk Somethinc. Penelitian ini
merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode non-probability
sampling dengan teknik accidental sampling. Dalam penelitian ini menggunakan
data primer berupa kuesioner melalui Google Form. Jumlah sampel yang digunakan
dalam penelitian ini sebanyak 96 responden yang merupakan masyarakat
berdomisili di Kota Bekasi. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini
menggunakan analisis regresi linear berganda dengan bantuan software SPSS 26.
Berdasarkan hasil pengolahan data yang dilakukan, hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa variabel Online Customer Review berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian, variabel Brand Image berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Variabel Online Customer
Review dan Brand Image secara simultan memiliki pengaruh dan signifikan

terhadap variabel Keputusan Pembelian.

Kata Kunci: Online Customer Review, Brand Image, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

Tarisa Agista, 202010325025. The Influence of Online Customer Reviews and
Brand Image on Purchasing Decisions for Somethinc Products in Bekasi City.

This study was conducted to determine the effect of online customer reviews and
brand image on the purchasing decisions of Somethinc products. This study is a
quantitative research using a non-probability sampling method with an accidental
sampling technique. In this study, primary data in the form of questionnaires
through Google Forms was used. The number of samples used in this study was 96
respondents who were people domiciled in Bekasi City. The analysis technique used
in this study uses multiple linear regression analysis with the help of SPSS 26
software. Based on the results of the data processing carried out, the results of this
study showed that the Online Customer Review variable has a positive and
significant effect on Purchasing Decisions, the Brand Image variable has a positive
and significant effect on Purchasing Decisions. The Online Customer Review and
Brand Image variables simultaneously have a significant influence on the

Purchasing Decision variable.

Keywords: Online Customer Review, Brand Image, Purchasing Decision
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