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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan dan
kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan di PT. Link Pasipik Indonusa.
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif melalui penyebaran kuesioner
dengan 100 sampel. penelitian ini dirancang untuk mengukur persepsi pelanggan
terhadap kualitas pelayanan dan kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa baik kualitas pelayanan maupun kualitas
produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan.
Kualitas pelayanan yang baik mampu meningkatkan kepuasan pelanggan secara
langsung, sementara kualitas produk juga berperan penting dalam meningkatkan
kepuasan pelanggan. Penelitian ini menyarankan agar perusahaan fokus pada
peningkatan kedua aspek tersebut untuk mempertahankan dan menarik lebih
banyak pelanggan. Penelitian memberikan wawasan yang berguna bagi PT. Link
Pasipik Indonusa agar dapat dievaluasi lebih lanjut lagi dalam strategi pengelolaan

kualitas pelayanan, produk dan kepuasaan pelanggan.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Kepuasan Pelanggan.
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ABSTRACT

This research aims to analyse the effect of service quality and product quality on
customer satisfaction at PT. Link Pasipik Indonusa. This research uses quantitative
methods through distributing questionnaires with 100 samples. This research is
designed to measure customer perceptions of service quality and product quality
on customer satisfaction. The results showed that both service quality and product
quality have a positive and significant effect on customer satisfaction. Good service
quality is able to increase customer satisfaction directly, while product quality also
plays an important role in increasing customer satisfaction. This research suggests
that companies focus on improving both aspects to retain and attract more
customers. The research provides useful insights for PT. Link Pasipik Indonusa so
that it can be further evaluated in the management strategy of service quality,

product and customer satisfaction.

Keywords: Service Quality, Product Quality, Customer Satisfaction.
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