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ABSTRAK 

 

Timbo p. Simanjuntak, 202010325372. Pengaruh Harga Dan Promosi 

Terhadap Kepuasan Pelanggan Di Travel Agent PT Dos Ni Roha Java Di 

Summarecon Bekasi. 

Penelitian ini untuk mengetahui tentang pengaruh secara parsial dan juga 

secara simultan dari variabel independen Harga dan Promosi terhadap variabel 

dependen Kepuasan PelangganDi Travel Agent PT Dos Ni Roha Java Di 

Summarecon Bekasi. Adapun jenis penelitian ini mengunakan pendekatan 

kuantitatif. Penelitian ini menggunakan teknik pengambilan sampel Accidental 

Sampling menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada responden dengan 

jumlah 106 responden kemudian hasil data diolah menggunakan aplikasi olah data 

SPSS 26. Dimana dalam penelitian ini mengunakan data primer yang didapatkan 

dengan menyebarkan hasil kuesioner kepada pelanggan Trave Agent PT Dos Ni 

Roha Java Di Summarecon Bekasi. 

Pada hasil penelitian ini menujukkan bahwa dalam uji t parsial, variabel 

independen Harga dan Promosi berpengaruh positif terhadap variabel dependen 

Kupuasan Pelanggan. Adapun pada hasil f menunjukkan bahwa variabel Harga dan 

Promosi secara bersama-sama secara simultan berpengaruh terhadap Kepuasan 

Pelanggan Travel Agent PT. Dos Ni Roha Java Di Summarecon Bekasi. 

 

Kata kunci : Harga, Promosi dan Kepuasan Pelanggan  
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ABSTRACT 

 

Timbo p. Simanjuntak, 202010325372. The Influence of Prices and 

Promotions on Customer Satisfaction at Travel Agent PT Dos Ni Roha Java at 

Summarecon Bekasi. 

This research is to find out about the partial and simultaneous influence of 

the independent variables Price and Promotion on the dependent variable 

Customer Satisfaction at Travel Agent PT Dos Ni Roha Java at Summarecon 

Bekasi. This type of research uses a quantitative approach. This research uses an 

Accidental Sampling sampling technique using a questionnaire distributed to 106 

respondents, then the data results are processed using the SPSS 26 data processing 

application. This research uses primary data obtained by distributing the results of 

the questionnaire to PT Travel Agent customers. Dos Ni Roha Java at Summarecon 

Bekasi. 

The results of this research show that in the partial t test, the independent 

variables Price and Promotion have a positive effect on the dependent variable 

Customer Satisfaction. The results f show that the Price and Promotion variables 

together simultaneously influence PT Travel Agent Customer Satisfaction. Dos Ni 

Roha Java at Summarecon Bekasi. 

 

Keywords: Price, Promotion and Customer Satisfaction 
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