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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Saat ini adalah era perdagangan bebas, yang mana sebuah perusahaan 

dituntut untuk mempunyai Sumber Daya Manusia (SDM) yang 

berkualitas.Sumber Daya Manusia merupakan unsur yang sangat penting didalam 

menentukan kelancaran jalannya kegiatan sebuah perusahaan. Menurut (Marjaya 

& Pasaribu, 2019) Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang 

dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan 

tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Kinerja karyawan merupakan salah 

satu hal terpenting dalam sebuah perusahaan atau organisasi. Hal tersebut 

dikarenakan suatu tujuan atau target perusahaan akan tercapai bila pekerjanya 

mampu memiliki kinerja yang baik dalam mencapai hal tersebut. Dengan 

demikian, penting bagi perusahaan atau organisasi untuk memantau kinerja 

karyawan dan bahkan melakukan upaya-upaya yang dapat meningkatkan kinerja 

karyawannya. 

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah pelatihan 

kerja. Untuk meningkatkan kinerja karyawan prestasi kerja yang baik tidak hanya 

dilakukan melalui cara penarikan tenaga kerja yang kompeten tetapi juga 

didukung usaha yang lain, salah satunya melalui pelatihan tenaga kerja. Pelatihan 

pada dasarnya ialah salah satul belntulk ulpaya pelrulsahaan ataul organisasi ulntulk 
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melningkatkan ke lmampulan karyawan. Me lnulrult (Fahrozi e lt al., 2022)pellatihan 

sangat dipe lrlulkan ulntulk melningkatkan kulalitas SDM untuk me lmajulkan 

pe lrulsahaan. Delngan pe llatihan kelrja, melmbulat karyawan dapat me lnghindari 

ke lsalahan dan kelcellakaan kelrja karelna melre lka dapat melnangani pe lke lrjaan delngan 

pe lrcaya diri dan melnelrapkan meltodel ke lrja yang te lpat. 

Se llain pellatihan kelrja, melnciptakan kelte lnangan dan ke lnyamanan dalam 

be lkelrja julga me lnjadi hal yang sangat pe lnting baik bagi pelrulsahaan maulpuln 

karyawan dalam rangka melwuljuldkan tuljulan belrsama.Ulntulk itul pelrlul adanya 

se lbulah peldoman belrsama belrulpa sistelm pelrjanjian kelrja yang haruls dise lpakati 

be lrsama.Delngan siste lm pelrjanjian kelrja ini diharapkan adanya ke lpastian hak dan 

ke lwajiban selrta telrpelnulhinya hak dan ke lwajiban selcara timbal balik yang dapat 

melnjamin pelningkatan kinelrja karyawan dalam pelrulsahaan.Sistelm kontrak kelrja 

(PKWT) yang dilaksanakan olelh pelrulsahaan ini adalah hal yang pe lnting dalam 

melncapai sasaran kinelrja. Pelne llitian (Reltnosari elt al., 2016)pelne lrapan selcara baik 

pada pelkelrja kontrak mampul melmbe lrikan kontribulsi dalam pelningkatan kinelrja 

karyawan. 

Faktor lain yang juga melmpelngarulhi kinelrja karyawan ialah pemberian 

re lward & pulnishme lnt.Re lward & pulnishme lnt sangat pe lnting dalam melmotivasi 

kinelrja karyawan, kare lna mellaluli relward & pulnishme lnt karyawan akan melnjadi 

lelbih be lrkulalitas dan belrtanggulng jawab de lngan tulgas yang dibe lrikan. Tinggi 

re lndahnya pe lnghargaan (re lward) yang dibelrikan pe lrulsahaan kelpada karyawan 

dapat diulkulr dari gaji ataul bonuls, ke lse ljahtelraan, pelnge lmbangan karir, 

pe lnghargaan psikologisdan social (Ikhsan, 2022).Re lward & 
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pulnishme lntmelrulpakan sulatul konselp yang dike lmbangkan dari sulatul konse lp 

manajelme ln Sulmbe lr Daya Manulsia, te lrultama dituljulkan dalam rangka melmotivasi 

se lse lorang ulntulk me llakulkan kelbaikan dan melningkatkan pre lstasinya. 

Circlel K me lrulpakan jaringan waralaba toko ke llontong ataulminimarke lt 

Inte lrnasional yang be lrasal dari Ame lrika Se lrikat.Pelrulsahaan ini belrdiri pada tahuln 

1951 di Ell Paso, Telxas. Circlel K dibawah naulngan PT Circlelka Indone lsia Ultama 

mullai melmasulki indulstri ritell Indone lsia pada tahuln 1986 de lngan me lmbulka toko 

pe lrtamanya di Jakarta delngan konse lp Convelnie lncel Storel. Hingga saat ini, PT 

Circlelka Indone lsia Ultama ataul Circlel K tellah melmiliki cabang di hampir seltiap 

kota belsar di se llulrulh Indone lsia dan me lnjadi salah satul pe lrulsahaan ritell te lrbelsar di 

Indone lsia.  

Gulna me lnge ltahuli Kine lrja Karyawan PT Circlelka Indone lsia Ultama, maka 

pe lnelliti mellakulkan pra-sulrve ly delngan cara melnye lbarkan kulelsione lr kelpada 24 

karyawan di PT Circlelka Indone lsia Ultama dan didapatkan hasil belrikult: 

Tabel 1.1Hasil kuisioner pra-survey mengenai Kinerja Karyawan 
PT Circleka Indonesia Utama 

 

Sulmbelr : Data olahan kulelsionelr pra-sulrvely, 2024 
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Dari data hasil pra-sulrve ly diatas melnulnjulkkan bahwa kinelrja karyawan PT 

Circlelka Indone lsia Ultama telrmasulk dalam katelgori re lndah. Hal telrse lbult dapat 

dilihat dari pelrse lntasel pada indikator kulantitas selbanyak 45,8% 

karyawanme lnjawab neltral, ini belrarti melre lka masih melragulkankine lrja yang 

melre lka lakulkan apakah sellalulmelle lbihi targe lt yang dite lntulkan ataul bahkan kulrang 

dari targe lt.Sellain itul hasil pra-sulrve ly melnulnjulkkan 66,7% karyawan me lrasa 

be llulmdapat melnggulnakan waktul de lngan baik ulntulk me lnye lle lsaikan pelke lrjaan 

yang be llulm se lle lsai, se llain itul me lrelka julga tidak dapat belke lrja delngan fokuls. 

De lngan de lmikian dapat disimpullkan bahwa kinelrja karyawan pada PT Circlelka 

Indone lsia Ultama melngalami masalah. 

Se lbagai salah satul pe lrulsahaan ritell te lrbelsar di Indone lsia, se llain pelntingnya 

melningkatkan kulalitas produlk-produlk ulntulk di pasarkan, pelningkatan kine lrja 

karyawan puln me lnjadi se lbulah hal yang sangat pe lnting ulntulk di lakulkan 

pe lrulsahaan agar dapat melmbawa ke lmajulan ulntulk dapat belrtahan dalam sulatul 

pe lrsaingan.Me lnyadari bahwa kinelrja karyawan me lnjadi hal yang pe lnting ulntulk 

ke lmajulan pelrulsahaan, maka manajelmeln mellakulkan be lbelrapa ulpaya ulntulk 

melningkatkan kulalitas kinelrja karyawan. 

Be lrikult adalah data jelnis-je lnis Pe llatihan Ke lrja be lse lrta delngan julmlah 

karyawan yang te llah melngikulti pellatihan te lrse lbult. 

Tabel 1.2Hasil data Pelatihan Kerja dan jumlah peserta Pelatihan 

No Peserta Tema Pelatihan Jumlah Peserta 
1. Karyawan Pellatihan Relfrelsh Panca Pelsona 65 
2. Karyawan Pellatiihan BasicE lmployelel 58 
3. Karyawan Pellatihan Sellf Improvelmelnt 25 
4. Karyawan Pellatihan E lsselntial Leladelrship 59 

Sulmbelr :Data olahan trainelr PT Circlelka Indonelsia Ultama, 2024 
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Data yang te lrdapat pada tabell 1.2 yang telrte lra melnulnjulkkan bahwa PT 

Circlelka Indone lsia Ultama tellah melnye lle lnggarakan 4 je lnis pe llatihan kelrja yang 

wajib diikulti olelh se llulrulh karyawan. Namuln, dapat dilihat adanya se llisih julmlah 

pe lse lrta yang culkulp signifikan pada seltiap pelkatihan kelrja telrse lbult.Contohnya, 

Pe llatihan Sellf Improvelme lnt melndapat julmlah pelse lrta paling seldikit dibandingkan 

julmlah pelse lrta pada tiga jelnis pe llatihan lainnya.Ini me lnulnjulkkan bahwa tidak 

se llulrulh karyawan te llah melngikulti pellatihan kelrja telrse lbult. Dan ini yang dapat 

melnjadi pelrmasalahan, jika sellulrulh karyawan tidak melndapatkan pellatihan kelrja 

yang samamaka selte lrulsnya julga tidak bisa dipulngkiri hal telrse lbult dapat 

melnye lbabkan kulalitas karyawan se lmakin melnulruln maulpuln tidak belrke lmbang. 

Se llain data selkulnde lr yang me lnyatakan bahwa pellatihan kelrja masih bellulm 

dilakulkan delngan optimal, pelnelliti julga me llakulkan pelne llitian pada sistelm kontrak 

ke lrja yang be lrlakul di PT Circlelka Indone lsia Ultama. 

Tabel 1.3 Hasil Data Sistem Kontrak Kerja PT Circleka Indonesia Utama 

No Pelatihan Kerja Total Karyawan 

1. Karyawan delngan statuls PKWT 55 

2. Karyawan delngan statuls PKWTT (Kontrak) 64 

Total Karyawan 119 

Sulmbelr: Data HRD PT Circlelka Indonelsia Ultama 

Be lrdasarkan data telrse lbult, dari 119 karyawan didominasi olelh karyawan 

yang masih be lrstatuls PKWT ataul karyawan kontrak yakni se lbanyak 64 

karyawan.De lngan julmlah karyawan yang masih be lrstatuls PKWT te lrse lbult 

ke lmulngkinan dapat melnjadi salah satul faktor melnulrulnnya kine lrja 

karyawan.Namuln hal telrse lbult telntul be llulm dapat dipastikan, mellihat keladaan yang 
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se lbe lnarnya te lrjadi di lapangan bahwa kelmulngkinan yang te lrjadi ialah karyawan 

kontrak belke lrja delngan maksimal ulntulk dapat diangkat melnjadi karyawan te ltap 

ataululntulk dapat dipelrpanjang masa kontrak ke lrja melre lka. 

Se llain melnge ltahuli pe llatihan kelrja dan siste lm kontrak kelrja di PT Circlelka 

Indone lsia Ultama, pelnullis puln mellakulkan pra-sulrve ly pada 29 karyawan ulntulk 

melnge ltahuli data relward & pulnishme lnt pada PT Circlelka Indone lsia Ultama. 

Tabel 1.4 Hasil kuesioner Reward 

Sulmbelr: Data olahan kulelsionelr pelnullis, 2024 

Be lrdasarkan data diatas, dapat dilihat dari hasil pelrse lntasel indikator tulnjangan 

pada tabell re lward telrdapat 62,1% karyawan tellah melndapatkan tulnjangan dari 

pe lrulsahaan. Sellain itul, se lbanyak 55,2% karyawan te llah me lndapatkan 

pe lnge lmbangan karir dan pelnghargaan psikologis mau lpuln sosial dari pelrulsahaan. 
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Tabel 1.5 Hasil kuesioner Punishment 

Sulmbelr: Data olahaan kulelsionelr pelnullis, 2024 

Lalul, pada tabe ll Pulnishme lnt julga dite lmulkan bahwa 75,9% karyawan te llah 

melnge ltahuli tata telrtib yang be lrlakul di pelrulsahaan dan selbanyak 51,7% karyawan 

tidak melrasa telrpaksa dalam melngikulti atulran yang be lrlakul pada pelrulsahaan. 

Data tersebut melnulnjulkkan bahwa Relward & Pulnishme lnt tellah dijalankan delngan 

culkulp baik. 

Pe lne llitian ini julga dilatar bellakangi olelh re lse larch gappada pe lne llitian – 

pe lnellitian telrdahullul. Pada variabell pe lrtama pellatihan kelrja telrhadap kinelrja 

karyawan yaitul pada pe lne llitian (Yeni Setiani, 2023) melmpelrole lh pe llatihan kelrja 

be lrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap kinelrja karyawan se lcara parsial. Hal 

ini belrarti jika pellatihan kelrja melningkat maka kinelrja julga akan melningkat. 

Se llaras delngan pe lne llitian yang dilakulkan de lngan (Andayani & Makian, 2017) 

be lrdasarkan hasil yang dipe lrolelh, disimpullkan bahwa pellatihan kelrja belrpe lngarulh 

positif dan signifikan selcara langsulng te lrhadap kinelrja karyawan. Be lrbe lda delngan 
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pe lnellitian yang dilakulkan ole lh (Yunita Leatemia, 2018)melnjellaskan dalam 

ke lsimpullannya bahwa pellatihan kelrja tidak belrpe lngarulh se lcara signifikantelrhadap 

kinelrja karyawan dan pelnellitian ini (Sugiarti et al., 2016) sellaras delngan 

pe lnellitian selbe llulmnya bahwa pe llatihan ke lrja tidak belrpe lngarulh se lcara signifikan 

namuln ada variabell lain yang me lmpe lngarulhi telrhadap kinelrja karyawan. 

Se llanjultnya variabe ll sistelm kontrak kelrja, melnulrult (Dunggio & Basri, 

2019) melmpe lrolelh ke lsimpullan bahwa siste lm kontrak kelrja belrpelngarulh positif 

signifikan te lrhadap kinelrja dan se llaras de lngan pe lnilitian yang dilakulkan olelh 

(Dewi et al., 2016) bahwa sistelm kontrak kelrja be lrpelngarulh positif signifikan 

telrhadap kinelrja karyawan. Se ldangkan be lrdasarkan pelne llitian yang dilakulkan 

olelh (Falah et al., 2022) melmpe lrolelh ke lsimpullan bahwa pelngarulh siste lm kelrja 

kontrak telrhadap kinelrja karyawan hanya se lbe lsar 1,512%dan sisanya 

51,84%dijellaskan olelh variabell lain dilular varie lbe ll sistelm kelrja kontrak. 

Pada variabe ll belrikultnya yaitulre lward & pulnishme lnt te lrhadap kinelrja. 

Hasil pe lne llitian yang te llah dilakulkan olelh (Sofiati, 2021) melndapat kelsimpullan 

bahwa re lward & pulnishme lnt be lrpe lngarulh positif signifikan telrhadap kinelrja 

karyawan. Pe lne llitian ini julga didulkulng ole lh (Rinda et al., 2022) bahwa relward & 

pulnishme lnt belrpe lngarulh positif signifikan telrhadap kinelrja karyawan. Namuln 

be lrbelda de lngan pe lne llitian bahwa (Astuti et al., 2022)relward & 

pulnishme lntbelrpe lngarulh ne lgatif telrhadap kinelrja karyawan. Se ldangkan pe lne llitian 

(Suak et al., 2017) melmpelrole lh kelsimpullan bahwa relward & pulnishme lnt tidak 

melmpulnyai pe lngarulh yang signifikan telrhadap kinelrja karyawan. 
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Be lrdasarkan latar bellakang dan pelnjellasan pada relse larch gap yang 

melndapati adanya inkonsiste lnsi pada pelne llitian-pe lnellitian telrdahullul,dan ulntulk 

melmbulktikan hasil dari pelngarulh pe llatihan kelrja, sistelm kontrak kelrja, dan 

re lward & pulnishme lnt te lrhadap kinelrja karyawan, maka pelnullis melngambil juldull 

“Pengaruh Pelatihan Kerja, Sistem Kontrak Kerja, dan Reward & 

Punishment terhadap Kinerja Karyawan PT Circleka Indonesia Utama” . 

 
1.2 Rumusan Masalah 

Be lrdasarkan latar bellakang rancangan proposal diatas makan rulmulsan 

masalah selbagai belrikult:  

1. Apakah pe llatihan kelrja belrpe lngarulh se lcara parsial telrhadap kinelrja 

karyawan pada PT Circlelka Indone lsia Ultama?  

2. Apakah siste lm kontrak kelrja belrpe lngarulh se lcara parsial telrhadap 

kinelrja karyawan pada PT Circlelka Indone lsia Ultama? 

3. Apakah re lward & pulnishme lnt belrpe lngarulh se lcara parsial telrhadap 

kinelrja karyawan pada PT Circlelka Indone lsia Ultama?  

4. Apakah pe llatihan kelrja, sistelm kontrak ke lrja, dan relward & 

pulnishme lnt belrpe lngarulh se lcara simulltan telrhadap kinelrja 

karyawan pada PT Circlelka Indone lsia Ultama? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Se lsulai de lngan rulmulsan masalah diatas maka tuljulan yang ingin dicapai 

pe lnullis adalah ulntulk melnge ltahuli: 

1. Ulntulk melnge ltahuli pe lngarulh pe llatihan ke lrja telrhadap kinelrja 

karyawan pada PT Circlelka Indone lsia Ultama. 
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2. Ulntulk melnge ltahuli pe lngarulh siste lm kontrak kelrja telrhadap kinelrja 

karyawan pada PT Circlelka Indone lsia Ultama. 

3. Ulntulk me lnge ltahuli pelngarulh re lward & pulnishme lnt telrhadap kinelrja 

karyawan pada PT Circlelka Indone lsia Ultama. 

4. Ulntulk melnge ltahuli pelngarulh pe llatihan ke lrja, sistelm kontrak kelrja 

dan relward and pulnishme lnt telrhadap kine lrja karyawan pada PT 

Circlelka Indone lsia Ultama. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Pe lne llitian ini diharapkan dapat melmbelrikan manfaat bagi pihak-pihak 

yang te lrkait:  

1. Bagi PT Circlelka Indone lsia Ultama selbagai masulkan dan saran 

yang dapat digulnakan dalam melningkatan kinelrja karyawan 

mellaluli pellatihan kelrja, sistelm kontrak kelrja dan relward & 

pulnishmelnt. 

2. Bagi Pe lnullis selbagai meldia ulntulk me lndapatkan pelngalaman 

langsulng dalam pelne llitian selhingga dapat melne lrapkan ilmul yang 

dipelrole lh dalam pelrkullihan pada keladaan yang se lbe lnarnya di 

lapangan. 

3. Bagi Akade lmisi selbagai bahan masulkkan ulntulk pelne llitian lanjultan 

telntang masalah sulmbelr daya manulsia di masa melndatang. 
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1.5 Sistematika Tugas Akhir 

Ulntulk melmahami lelbih jellas melnge lnai pe lnellitian ini, maka matelri-matelri 

yang telrte lra pada pelne llitian ini dikellompokkan melnjadi belbelrapa sulb bab delngan 

siste lmatika pelnyampaian selbagai belrikult: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini melnjellaskan telntang latar bellakang me lnge lnai masalah, rulmulsan 

masalah, tuljulan, dan manfaat pelne llitian selrta sistelmatika pelnullisan. 

BAB II : TELAAH PUSTAKA 

Bab ini me lnjellaskan telntang te llaah telori, tellaah elmpiris, kelrangka 

konse lptulal dan hipotelsis. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Bab ini me lnjellaskan telntang de lsain pe lne llitian, popullasi dan sampell, jelnis 

dan sulmbelr data, delfinisi opelrasional variabell dan data skala 

pe lngulkulrannya, me ltodel analisis data dan pe lnguljian hipotelsis. 

 
BAB IV : METODE PENELITIAN 

Bab ini melnje llaskan telntang isi pokok dari pelne llitian yang be lrisi de lskripsi 

objelk pelne llitian, analisis data, pelmbahasan, dan implelmelntasi hasil 

pe lnellitian selhingga dapat dikeltahuli hasil analisis yang di te lliti melnge lnai 

hasil ulji hipotelsis. 

 
BAB V : PENUTUP 

Bab ini melnje llaskan telntang ke lsimpullan dan saran yang me lrulpakan akhir 

dari pelnullisan. 
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