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Abstrak 

Zahra Ayu Pertiwi 202010325409, “Pengaruh Beban Kerja, Stres Kerja, 

dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Perawat PNS RSUD dr. Chasbullah 

Abdulmajid Kota Bekasi”.  

Penelitian ini bertujuan untuk menginvestigasi pengaruh beban kerja, stres 

kerja, dan lingkungan kerja terhadap kinerja perawat PNS RSUD dr. Chasbullah 

Abdulmajid Kota Bekasi. Penelitian yang dilakukan merupakan penelitian 

kuantitatif. Sumber data yang digunakan yaitu menggunakan data primer yang 

dilakukan melalui kuesioner dan diolah menggunakan spss 25.0 dan jumlah sampel 

pada penelitian ini terdapat 212 responden. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa beban kerja tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja perawat PNS RSUD dr.Chasbullah Abdulmajid Kota 

Bekasi, stres kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja perawat PNS 

RSUD dr.Chasbullah Abdulmajid Kota Bekasi, lingkungan kerja berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja perawat PNS RSUD dr.Chasbullah Abdulmajid Kota 

Bekasi, Beban Kerja, Stres Kerja, dan Lingkungan kerja secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja kinerja perawat PNS RSUD dr.Chasbullah 

Abdulmajid Kota Bekasi. 

 

Kata Kunci: Beban Kerja, Stres Kerja, Lingkungan Kerja, dan Kinerja Perawat 

PNS 
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Abstract 

Zahra Ayu Pertiwi, 202010325409, "The Influence of Workload, Work 

Stress, and Work Environment on the Performance of Civil Servant Nurses at RSUD 

dr.Chasbullah Abdulmajid Bekasi City". 

This research uses a survey method by adopting a questionnaire as a tool 

to collect information. The research carried out is quantitative research. The data 

source used is primary data which was carried out through a questionnaire and 

processed using SPSS 25.0 and the number of samples in this study was 212 

respondents. 

The results of this study show that workload doesn’t have a significant effect 

on the performance of civil servant nurses at RSUD dr.Chasbullah Abdulmajid 

Bekasi City. Work stress doesn’t have a significant effect on the performance of 

civil servant nurses at RSUD dr.Chasbullah Abdulmajid Bekasi City. The work 

environment has a significant effect on the performance of civil servant nurses at 

RSUD dr.Chasbullah Abdulmajid Bekasi City. Workload, work stress, and work 

environment simultaneously has a significant effect on the performance of civil 

servant nurses at RSUD dr.Chasbullah Abdulmajid Bekasi City. 

 

Keywords: Workload, Work Stress, Work Environment, and Performance of Civil 

Servant Nurses 
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