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ABSTRAK

Agus Wastia Tri Hadiwibowo. 202010225303. implementasi chatbot pada
penerimaan peserta didik baru di mts. ar-rahmah uk menggunakan algoritma
recurrent neural network. Bekasi: Fakultas Ilmu Komputer. Universitas

Bhayangkara Jakarta Raya. 2024

Penerimaan peserta didik baru memerlukan manajemen yang baik agar mampu
memberikan informasi yang tepat dan akurat sehingga pihak sekolah dapat
memberikan pelayanan yang baik kepada masyarakat dalam prosesnya karena hal
ini tidak hanya melibatkan calon peserta didik melainkan juga orang tua calon
siswa. MTs. Ar-Rahmah UK masih menggunakan brosur dan majalah dinding
sebagai sumber informasi terkait sistematika pendaftaran calon peserta didik baru.
Hal ini menjadi tantangan tersendiri jika ada kesalahan maupun keterlambatan
dalam pemberian informasi terkait pendaftaran calon peserta didik baru dan jika
calon peserta didik baru ingin mencari informasi pendaftaran ketika sekolah tutup.
Informasi yang dibutuhkan pada saat penerimaan peserta didik baru diantaranya
yaitu proses atau alur pendaftaran calon peserta didik baru, syarat pendaftaran calon
peserta didik baru, jumlah siswa yang akan ditampung oleh sekolah tersebut, dan
biaya yang diperlukan dalam proses pendaftaran calon peserta didik baru. Oleh
karena itu, penelitian ini berusaha mengimplementasikan Algoritma Reccurent
Neural Network untuk membangun chatbot yang dapat tersedia selama 24 jam
terkait Frequently Asked Question (FAQ) Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB)
untuk menghadapi tantangan informasi yang diterangkan sebelumnya. Arsitektur
dari chatbot ini berupa 9 node input layer, 8 node hidden layer, dan 42 node output
layer. Data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan data pertanyaan para
orang tua/wali murid ajukan kepada pihak sekolah ketika akan mendaftarkan anak
mereka ke MTs. Ar-Rahmah UK dahulu. Hasil dari penelitian ini berupa akurasi
model pelatihan chatbot sebesar 95% dengan validasi akurasi 94% menggunakan
metode K-Fold Cross Validation. Kemudian saat pengimplementasiannya pada
platform Whatsapp, dengan menggunakan metode User Validation didapatkan 4.25
penilaian positif dari 5 skor total penilaian yang mengindikasikan pengguna puas
terhadap performa dari model chatbot yang telah dibangun.

Kata Kunci : Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB); Chatbot; Reccurent
Neural Network, K-Fold Cross Validation, User Validation
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ABSTRACT

Agus Wastia Tri Hadiwibowo. 202010225303. Implementation of a Chatbot for
New Student Admissions at MTs. Ar-Rahmah UK Using Recurrent Neural Network

Algorithm. Bekasi: Faculty of Computer Science. Bhayangkara Jakarta Raya
University. 2024

New student admissions require good management to provide accurate and precise
information, ensuring that the school can offer excellent service to the community.
This process involves not only prospective students but also their parents. MTs. Ar-
Rahmah UK still uses brochures and bulletin boards as sources of information
regarding the registration system for new student admissions. This poses a
challenge if there are errors or delays in providing information related to the
registration of new students, or if prospective students seek information when the
school is closed. The necessary information during the new student admission
process includes the registration process or flow, registration requirements, the
number of students the school can accommodate, and the costs involved in the
registration process. Therefore, this study aims to implement a Recurrent Neural
Network (RNN) algorithm to build a chatbot that is available 24/7 to address
Frequently Asked Questions (FAQ) regarding New Student Admissions (PPDB).
The architecture of this chatbot consists of 9 input layer nodes, 8 hidden layer
nodes, and 42 output layer nodes. The data used in this study comprises questions
previously asked by parents/guardians to the school when registering their children
at MTs. Ar-Rahmah UK. The results of this study indicate a training model
accuracy of 95% with a validation accuracy of 94% using the K-Fold Cross
Validation method. Furthermore, when implemented on the WhatsApp platform, the
User Validation method showed a positive rating of 4.25 out of a total score of 5,
indicating user satisfaction with the performance of the chatbot model that was

built.

Keywords : New Student Admissions (PPDB); Chatbot; Recurrent Neural Network;
K-Fold Cross Validation; User Validation
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