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ABSTRAK 

 

Fahmi Ibnu Salam. 202010225004. Sistem Penjualan Sparepart Motor 

Online Menggunakan Metode Electre (Studi Kasus : Toko Samawa). 

Penelitian ini  merancang dan mengembangkan sistem penjualan sparepart 

motor secara online dengan menggunakan metode ELECTRE, yang diterapkan pada 

Toko Samawa. Metode ELECTRE digunakan untuk membantu dalam pengambilan 

keputusan yang kompleks dengan mempertimbangkan berbagai kriteria yang 

relevan, sehingga dapat memberikan rekomendasi produk yang optimal kepada 

pelanggan. Sistem ini diharapkan mampu meningkatkan efisiensi operasional dan 

kepuasan pelanggan melalui proses pemilihan produk yang lebih tepat. Hasil 

pengujian menunjukkan bahwa sistem yang dibangun dapat bekerja dengan baik 

dan memberikan rekomendasi yang sesuai dengan kebutuhan pelanggan. 

Implementasi metode ELECTRE dalam sistem penjualan online ini memberikan 

nilai tambah berupa peningkatan kualitas layanan dan daya saing bagi Toko 

Samawa. 

Kata kunci: Sistem Penjualan Online, Sparepart Motor, Metode ELECTRE, 

Pengambilan Keputusan, Penjualan.   
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ABSTRACT 

 

Fahmi Ibnu Salam. 202010225004. Online Motorcycle Spare Parts Sales 

System Using the ELECTRE Method (Case Study: Samawa Store). 

This research designs and develops an online sales system for motorcycle 

spare parts using the ELECTRE method, applied to Samawa Store. The ELECTRE 

method is used to assist in complex decision-making by considering various 

relevant criteria, thereby providing optimal product recommendations to 

customers. This system is expected to enhance operational efficiency and customer 

satisfaction through a more accurate product selection process. Test results show 

that the developed system works well and provides recommendations that meet 

customer needs. The implementation of the ELECTRE method in this online sales 

system adds value by improving service quality and competitiveness for Samawa 

Store. 

Keywords: Online Sales System, Motorcycle Spare Parts, ELECTRE Method, 

Decision Making, Sales. 
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